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INLEDNING

Basta kollega!

Alla vi i Vasteras stad arbetar tillsammans for vasterasarna
och for att fa en hel stad att fungera. Genom vara olika
insatser vill vi hela tiden ndrma oss visionen: Staden utan
granser — en stad dar allt ar mojligt.

Vi vet att en god organisationskultur &r en av de

viktigaste framgangsfaktorerna fér att vi ska nd visionen

och for att vi ska trivas pa jobbet. Det ar vdr stravan att gora
varandra battre. Genom att anvanda oss av varderingarna i
vardegrunden skapar vi en god organisationskultur och alltid
basta mojliga mote for dem vi ar till for!

Men det bygger pa att orden i vardegrunden Gversatts i
konkreta handlingar. Darfér har vi kompletterat varde-
grunden med den har bemétandekoden. Tillsammans
med var vision, vart uppdrag och vara vérderingar ar
bemétandekoden en végledning for hur vi beter oss pa
jobbet. Lds den ofta, se till att ha den till hands och It
den vara ett stod i ditt arbete.



VAR VARDEGRUND

Alltid basta mojliga mote!

e Oppenhet och kreativitet
for larande och utveckling

e Samarbete och handlingskraft
for resultat

e Ansvarstagande och delaktighet
for kvalitet och effektivitet

e Respekt och omtanke
for de manniskor vi moter




SAMMANFATTNING AV BEMOTANDEKODEN

Vart uppdrag
- Vijobbar med det viktigaste

Vart satt att vara
- Vad vi forvantar oss av alla
- Vad vi forvantar oss av chefer och ledare

- Ledarskap genom
alltid basta mojliga maote

- Medarbetarskap genom
alltid basta mojliga maote

Vart satt att arbeta tillsammans
- Vi star upp for manskliga rattigheter
- Vi accepterar inte trakasserier

- Vianvander inte alkohol
eller andra droger pa jobbet

- Vi prioriterar en saker, hallbar arbetsmiljo

Vart satt att skota
interna och externa relationer

- Vi bekampar korruption och oegentligheter
- Vi ar ambassadorer for Vasterds stad



"u ar en kulturbarare av
organisationens varderingar




VART UPPDRAG

Vi jobbar med det viktigaste

Alla vi i Vasteras stad dr samhallsbyggare med uppdraget
att pa olika satt fa en hel stad att fungera for dagens och
morgondagens generationer. | samspel med andra aktérer
arbetar vi for att bidra till 6kad livskvalitet och ett mer
hallbart samhalle.

Grunden till vart uppdrag kommer fran vara politiker och
baserar sig pa kommunallagen. Det innebér att vi som
arbetar i Vasteras stad gor det pa uppdrag fran politiken.
Tillsammans ska vi erbjuda och utveckla offentliga tjanster
for alla som bor, verkar och besoker var stad.

For att alla vi i Vasterds stad ska ha ett gemensamt synsatt
kring hur vi utfér vart uppdrag har vi var vardegrund,
Alltid basta mojliga mote!

Basta mojliga méte ar vad vi stravar efter, oavsett om
motet ar med fdrskolebarn, tondringar i skolan, kollegor,
elkunder, hyresgaster, personer som soker bygglov, foretag
som vill etablera sig i Vasterds, parkbesokare eller aldre
som behover stod.



Tillsammans far vi
en hel stad att fungera!



VART SATT ATT VARA

Vad vi forvantar oss av alla

Forvantningen pa dig som arbetar i Vasterds stad ar att du

agerar i enlighet med vdrdegrunden och det som star i den
har bemotandekoden. Sjélvklart behdver du ocksa folja alla
de lagar som galler for dig i ditt arbete.

ANSVARSTAGANDE

Ibland kan det handa att du stalls infor en arbetssituation
dar det inte ar helt sjalvklart hur du borde gora. Da kan du
ta hjalp av foljande fragor, for att testa om det du tanker
gora ar en bra idé:

KREATIVITET

e Ar det forenligt med vér vardegrund och bemotandekod?
e Ar det etiskt?
e Ardetlagligt?
e Kommer det att aterspegla positivt pa dig
och pa Vasterds stad?

Om svaret pa nagon av dessa fragor ar nej sa far du tanka SAMARBETE
ut en annan l8sning. Ta gdrna hjalp av ndgon mer nar du
kanner dig osaker. | forsta hand kan du vanda dig till:

e din narmaste chef
e chefen dver din arbetsplats/forvaltning
e sdkerhetsansvarig eller nagon inom HR.



VART SATT ATT VARA

Vad vi forvantar oss av chefer och ledare

Du som ar chef och ledare inom koncernen Vasterds stad
ar arbetsgivarrepresentant och ska leda genom exempel.
Uppmuntra en 6ppen kultur som genomsyras av varde-
grunden, i kombination med sunt fornuft och etiskt
upptrddande i alla situationer.

Du behdver kunna leda dig sjalv och andra utifran
vardegrunden och bemdtandekoden.

Oavsett var i organisationen du ar som chef och ledare ska
du standigt arbeta for att halla vardegrunden levande. Det ar
en viktig del i din roll som chef och ledare.

pe

Ingen metod ar mer
effektiv an en bra
forebild

OPPENHET

ANSVARSTAGANDE

HANDLINGSKRAFT



VART SATT ATT VARA

Ledarskap genom alltid basta majliga mote
Det har férvantas av ledarskapet i Vasteras stad:

Samarbete och handlingskraft for resultat
Jag bidrar till att forverkliga visionen genom att

kommunicera 6vergripande strategier till verksamhetsnéra M
mal och aktiviteter som ger resultat. Genom tillit och
handlingskraft skapar jag férutsattningar for samarbete

och samproduktion bade inom och utanfér verksamheten.

Oppenhet och kreativitet for larande och utveckling

Jag har insikt om min egen, individens och gruppens NP
trygghet, kompetens och valmaende. Jag anvander och —‘—
arbetar med dessa omraden for att med framgang skapa ah

engagemang, larande och forandring.

Ansvarstagande och delaktighet for kvalitet och effektivitet
Jag har en god forstaelse for organisationens uppdrag och

utmaningar. Jag tar beslut, prioriterar och genomfér standiga
forbattringar for att ha ratt kvalitet och en ekonomi i balans. J
Omvarldsspaning och dialog dr verktyg som jag anvander

mig av for att nd énskvarda stegforflyttningar.

Respekt och omtanke for de manniskor vi moter
Jag ar en forebild i min yrkesroll for Vasteras stad och

behandlar alla med respekt och omtanke. '
Jag anvander och lyfter goda exempel for att vattna

ddr det gror, dela kunskap och bidra till tillitsfulla relationer.
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' Mattna dar det gror




VART SATT ATT VARA

Medarbetarskap genom alltid basta mdjliga mote
Det har férvantas av medarbetarskapet i Vasteras stad:

Samarbete och handlingskraft for resultat

(P,
Jag bidrar till helheten och verksamhetens mal genom att m

samarbeta och visa handlingskraft i mitt uppdrag.

Oppenhet och kreativitet for larande och utveckling NP

Jag ar modig, anvander och utvecklar min kompetens for att —.—
bidra med utvecklings- och férandringskraft.

Ansvarstagande och delaktighet for kvalitet och effektivitet ('\

Jag har forstdelse for mitt uppdrag och jag tar
ansvar for att kvalitet skapas i métet med den jag ar till for.

Respekt och omtanke for de manniskor vi moter

Jag ar en forebild i min yrkesroll fér Vasteras stad och '
behandlar alla med respekt och omtanke.
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VART SATT ATT ARBETA TILLSAMMANS

Vi star upp for manskliga rattigheter

Vasterds stad ar en del av den offentliga férvaltningen i
Sverige. | det uppdraget ingar ett ansvar och en skyldighet
att respektera, skydda och frdmja alla invanares manskliga
rattigheter.

ANSVARSTAGANDE

Du som arbetar i Vasteras stad har darfor ett ansvar att géra
vad du kan fér att bidra till offentlig service som ar relevant
for invanarna, haller god kvalitet och inte diskriminerar
nagon.

DELAKTIGHET

Inom Vasteras stad rader nolltolerans mot diskriminering.
Det innebar att Vasteras stad som arbetsgivare inte
accepterar nagon form av krankande sarbehandling mot
en medarbetare, chef eller grupp.

RESPEKT

Alla som arbetar i Vasteras stad har ratt till foreningsfrihet.
Du kan fritt ansluta dig till, bilda eller inte ansluta dig till
arbetstagarorganisation, allt efter ditt eget fria val.

OPPENHET

Diskriminering &r forenklat uttryckt nér ndgon missgynnas eller kranks
och det har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna; kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller lder.

Krénkande sarbehandling ar nar en medarbetare genom ord eller
handling férnedras och blir behandlad annorlunda pa ett obegripligt och
orattvist satt.
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VART SATT ATT ARBETA TILLSAMMANS

Vi accepterar inte trakasserier

Vi som arbetar i Vasteras stad ska bemota alla med respekt
och omtanke. Du har ratt att arbeta pa en arbetsplats dar
det inte forekommer ndgra trakasserier. Vasterds stad
accepterar inte att medarbetare eller chefer i ord eller
handling visar bristande respekt for eller kranker ndgon.

Vi har ett gemensamt ansvar att tillsammans skapa en god,
trygg och saker arbetsmiljo. Vart forhallningssatt ska praglas
av tolerans for varandras olikheter och asikter. Detta
omfattar sjalvklart dven besékare, kunder och andra
manniskor som vi kommer i kontakt med.

Om du upplever att du blivit behandlad pa ett krankande
satt av kollegor eller chef ska du inte tveka att géra en
anmalan. Tala i forsta hand med narmaste chef eller chef
over chef. Du kan ocksa ta kontakt med nagon inom HR
eller ett fackligt ombud.

Trakasserier ar ett agerande som kranker nagons vardighet och som har
samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Det kan vara till
exempel hot, diskriminering eller gldpord som ar sexistiska, rasistiska eller
liknande samt fysiskt vald eller hot om fysiskt vald.

Sexuella trakasserier ar trakasserier av sexuell natur.

Mobbning ar upprepade krdnkningar under en langre tidsperiod.

OMTANKE

SAMARBETE

HANDLINGSKRAFT



VART SATT ATT ARBETA TILLSAMMANS

Vi anvander inte alkohol
eller andra droger pa jobbet

Vasteras stad verkar for ett samhalle fritt fran narkotika

och dopningsmedel. Du far inte vara paverkad av alkohol
eller andra droger pa arbetet eller i ndgon av Vasteras stads
lokaler.

Misstanker du att ndgon pa din arbetsplats ar paverkad,
har alkohol- eller andra drogproblem behdver du meddela
din chef. Det &r ett satt att visa omsorg om varandra.

Du har ett ansvar att inte sjalv komma paverkad till
arbetet. Du ska alltid kunna utféra dina arbetsuppgifter
pa ett sakert och effektivt satt.
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RESPEKT

OMTANKE

ANSVARSTAGANDE



VART SATT ATT ARBETA TILLSAMMANS

Vi prioriterar en saker, hallbar arbetsmiljo

| Véasterds stad manar vi om en sdker och hallbar arbetsmiljo.
Alla medarbetare och chefer har ett gemensamt ansvar for
att skapa goda forhallanden pa varje arbetsplats.

SAMARBETE

Med goda férhallanden menar vi en trygg milj6, ett bra
samarbete, 6ppen kommunikation och en rimlig arbets-
situation dar det finns balans mellan krav och resurser.

OPPENHET

Du ska alltid kunna kénna dig trygg pa jobbet. For allas
halsa och sdkerhet ska du darfér omedelbart rapportera
olyckor, riskabla arbetsrutiner och osdkra arbetssituationer
till din chef.

DELAKTIGHET

Gor det som behdvs for att skydda dig sjalv, dina arbets- HANDLINGSKRAFT
kamrater, besokare, kunder och andra som befinner sig i
vara verksamheter.




VART SATT ATT SKOTA INTERNA OCH EXTERNA RELATIONER

Vi bekampar korruption och oegentligheter

Vasteras stad har nolltolerans mot alla former av korruption
och oegentligheter. Du ska alltid agera sakligt och opartiskt
i ditt arbete, och all form av korruption strider mot detta.

Information och regler fér vad som galler for anstallda
ar viktiga for att férebygga korruption. Vdsterds stad gar
darfor aterkommande igenom reglerna med alla anstallda.

Vasteras stad har en visselblasarfunktion som kan anvandas
for den som misstanker korruption, oegentligheter eller
allvarliga missférhallanden nar dessa inte gatt att I6sa inom
ramen for vara vanliga kanaler i arbetet. Visselbldsar-
funktionen finns som webbformular pa vasteras.se/
visselbldsarfunktion.

Korruption innebér att missbruka en offentlig stéllning for att uppna en
oldmplig vinning for sig sjalv eller andra.

Oegentligheter ar ett samlingsbegrepp for olika oonskade beteenden.
Det ar bland annat brottsliga handlingar, som exempelvis att ta emot eller
ge muta samt olika former av ekonomisk brottslighet. Det kan ocksa vara
andra odnskade beteenden som jav och fértroendeskadliga bisysslor.

Visselblasarfunktionen ska inte anvandas for generella synpunkter pa
ledarskap, arbetsmiljo, verksamhetsplanering eller liknande. Inte heller
for rapportering av HR-fragor kopplade till enskilda medarbetare. Prata

i forsta hand med din chef om dessa synpunkter. Om det inte ar méjligt,
prata med chefens chef, facklig foretradare eller HR pa forvaltning.

ANSVARSTAGANDE

OPPENHET



VART SATT ATT SKOTA INTERNA OCH EXTERNA RELATIONER

Vi ar ambassadorer for Vasteras stad

Du &r med och paverkar bilden av Vasterds stad hos dem du
moter, genom det du sager och det du gor.

VASTERAS STAD

RESPEKT
OMTANKE



Du ar viktig!
| varje mote gor du skillnad.
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VASTERAS STAD




