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Inledning

Riktlinjen syftar till att beskriver mera i detalj hantering och atgarder vid olika
héandelser. Riktlinjen utgar ifran handlingsplan for hot, hat, vald och otillaten
paverkan av fortroendevalda (KS 2018/01274-1.3.2) och handlingsplan for hot,
hat, vald och otilldten paverkan av medarbetare (KS DNR XXX").

Malgrupp
Riktlinjens malgrupp &r:

e Maedarbetare inom Vasteras stad
e Fortroendevalde inom Vasteras stad och dess bolag

Mal
Riktlinjens mal ar att genom rutiner och information

e Tydliggora Vasteras stads arbete for att forebygga, hantera hot, hat, vald
eller annan form av otillatenpaverkan mot fortroendevalda.

e Vara ett referensdokument vid hot, hat och valdssituationer

e Ge stod till fortroendevalda som blivit utsatta for hot, hat eller
valdsituationer

e Bidra till att utveckla och férstarka den egna riskbedomningen i syfte att
minimera risker

Syfte

Riktlinjens syfte ar att for medarbetare och fortroendevalda inom Vasteras
kommun vara ett referensdokument vid hot, hat, vald eller annan otillaten
paverkan. Vidare ar riktlinjens syfte att ge information om rutiner vid situationer
déar hot, hat, vald eller otillaten paverkan kan forekomma.

Vidare syftar riktlinjen att ge information om hur den som blir eller riskerar att
utsatt for hot, hat, vald eller annan form otillaten paverkan boér agera eller vidta
atgérder.

! Beslutas av KS under hésten 2018



Definitioner

HOT

Hot innebér att nagon hotar att skada dig eller din egendom. Hotet som riktas mot
dig kan omfatta andra personer, djur eller féoremal som har stor betydelse for dig.
For att hotet ska vara brottsligt maste du uppfatta hotet som allvarligt. Hot ar en
form av otillaten paverkan som kan vara allt fran att ndgon har uttalat ett konkret
hot, till att ndgon mottagit ett SMS eller motsvarande om att egendom ska skadas
om en fortroendevald eller tjansteperson inte fattar ett visst beslut eller forhaller
sig passiv i sin garning, som alltid handlar om straffbara garningar.

HAT

Hat kan ta sig uttryck pa manga olika satt och ar i grunden ett angrepp pa de
manskliga rattigheterna och strider mot principen om alla manniskors lika varde.
Det som kan definiera hat mot fortroendevald eller medarbetare ar att den som
hatar har en negativ installning till vissa personers egenskaper. Hat kan handla om
att kranka en person, en folkgrupp eller annan sadan grupp av personer som delar
vissa egenskaper som till exempel ras, hudfarg, nationellt eller etiskt ursprung,
trosbekannelse, sexuell laggning eller annan liknande omstandighet. En
fortroendevald eller medarbetare behover inte passa in pa nagon av dessa
beskrivningar for att bli offer for till exempel ett hatbrott. Det racker med att
garningspersonen tror att du har nadgon av egenskaperna, till exempel att
garningspersonen tror att du ar homosexuell.

VALD

Vald ar nar nagon uppsatligen tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom,
smarta eller forsatter personen i vanmakt eller liknande tillstand, till exempel
forlamar eller bedévar nagon. Vald kan ocksa kopplas till hot, hat eller annan
otillbérlig paverkan genom att valdet utfors pa egendom genom skadegorelse
eller liknande.

OTILLATEN PAVERKAN

Ett gemensamt samlingsnamn for hot, hat och vald ar begreppet otillaten
paverkan. Det avser olika typer av handlingar som syftar till att paverka
fortroendevalda eller tjanstepersoners beslutsfattande. Nar denna form av
aktivitet genomfors systematiserat eller organiserat sa riskerar det att skada det
demokratiska systemet och dess fortroende. Otillaten paverkan kan handla om
patryckning eller aktiviter som:

e Utpressning eller andra straffbara patryckningar

e Hotomvald

e Fysiskt vald mot person eller egendom

e Korruption i form av otillborliga erbjudanden av olika slag.



Ansvarsfordelning

FORTROENDEVALDA

Varje namnd eller styrelse ar ansvarig for sina fortroendevaldas trygghet och
sakerhet. Stadsledningskontoret har det 6vergripande ansvaret for de
fortroendevaldas sdkerhet och trygghet med exempelvis rad, stéd och vara en
aktiv part i den uppkomna situationen.

MEDARBETARE

Texten uppdateras efter att handlingsplan for hot, hat, vald och otillaten paverkan
av medarbetare ar beslutad.

Bemotande och kommunikation

En nyckel till framgang i att hantera den uppkomna situationen och stédja den
utsatta handlar om bemotande, nyfikenhet och forstaelse men ocksa at vara
oberoende och inte att viardera. Kommunikation har i forsta hand tva viktiga
perspektiv det ena ar att fundera varfor vi ska komunicera och vad ska vi da
beréatta till vem.

Forsok att inte anvanda facktermer eftersom det kan snedvrida balansen i
kommunikationen och darfor 6ka risken for att en situation forvarras negativt. Vid
en situation som uppfattas som hotfull eller riskerar att bli hotfull forsok i
moijligaste man att upptradda lugnt och undvik att situationen eskalerar
ytterligare. Var darfor forsiktig i moétet och gor inga utfall som kan férvarra en
situation. Exempelvis undvik att stdlla ledande fragor som kan provocera.

Om en situation eskalerar sa att en person blir utsatta for vald sa har ger
nodvarnsratten ratt att anvanda det vald som kravs for att forsvara sig.



Larma

Akuta situationer ska alltid larmas till larmnumret 112. Vid larmning boér
nedanstaende punkter anges.

= Plats: Fran vilken plats kommer larmet. Ar det pa platsen for dar
situationen pagar eller ar det en annan plats?

= Vem larmar: Ange for 112 vem som larmar och vem eller vilka som ar
berdrda av situationen. Ange ocksa om situationen ar relaterad till
tjansteutdvning eller rollen som fortroendevald.

= Typ av hdndelse: Ange vilken typ av hdandelse det dr och vad som har
hant.

= Eventuella skador och omfattning av situationen: Om nagon person ar
skadad ar det viktigt att vederbérandes skadelage rapporteras.

= Vilket telefonnummer: Det ar viktigt att ange ett eller flera
telefonnummer som 112-operatoren kan ringa upp pa ifall samtalet skulle
brytas.

Efter larmning till 112 bor Vasteras stads tjdansteman i beredskap (TIB) informeras.
TIB kontaktas via nummer: 021-13 50 05. Arendet bér ocksa rapporteras i
incident- och skadesystemet, KIA.

Rapportering av handelser

Incident och skaderapportering

Som arbetsgivare ar Vasteras stad ansvarig att utreda vilka risker for vald och hot
som foreligger i verksamheten och sedan forebygga dessa i mojligaste man. Det
kan handla om att sakerhetsstalla att medarbetarens arbetsuppgifter utférs i en
miljo som har sadana sdkerhetskrav som motsvarar arbetsuppgifternas riskbilder.
Det kan handla om materiella férandringar som anpassning av arbetsplatsen eller
teknisk utrustning men till storsta delen handlar det férebyggande arbetet med
att medvetandegora om risker.

Incidenter som fortroendevalda eller medarbetare utsatts for ska i mojligaste man
rapporteras i stadens system for incident och skaderapportering, KIA.

Systemet finns att tillga via insidan genom http-adressen: insidan.vasteras.se/kia

Brott

Alla former av lagbrott eller misstanke om detsamma som fortroendevalda eller
medarbetare utsatts for bor polisanmalas. Detta gors via polisens externa
webbplats eller via telefonnummer 114 14.



Moten & besok

Fortroendevaldas moten

INFOR SAMMANTRADEN

Varje forvaltning och respektive namndordférande bor infoér respektive
sammantradde riskbedéma om ett drende kan medfdra risk fér ndmnden eller
nagon av dess ledamaéter. Om det finns tendens till risk bor férvaltningen
konsultera med stadsledningskontorets trygghet- och sakerhetsprocess for att
riskbedoma hotbilder och vidta eventuella riskminimerande atgarder.

VID SAMMANTRADEN

KOMMUNFULLMAKTIGE

Det ar fullmaktiges ordférandes roll att ansvara for ordningen under
sammantradet. Ordféranden har ratt att visa ut den som upptrader stérande och
inte rattar sig efter tillsdgelse. Bestammelsen géller sa val ahorare som
fullmaktiges ledamoter och dess ersattare. Om det under ett sammantrade
uppstar sadan oordning att sammantradet inte kan fortsatta pa ett meningsfullt
satt sa kan ordforande besluta om att ajournera eller upplésa motet.

OVRIGA NAMNDER OCH STYRELSER

Huvudregelen ar att nédmndsammantrdaden inom Vasteras kommun ska, sa lange
fullmaktige har medgivit det, vara offentliga och 6ppna for allmanheten.
Undantag ar om sammantradet ska behandla sekretessbelagda uppgifter. Vid
oordning vid offentliga sammantraden galler samma regler som for
kommunfullmaktige.

EFTER SAMMANTRADEN

Vid fall dar det forekommer stérningar eller nagon form av hot, hat och vald
under ett sammantrade sa ska det rapporteras enligt faststallda rutiner. Vidare
ska stadsledningskontorets trygghet- och sakerhetsprocess informeras samt
genomfdra en avstamning berérda tjanstepersoner och fortroendevalda 6ver
behov av stdd eller andra riskminimerande atgarder.



Externa besok

Nar fortroendevald eller medarbetare ska ta emot externa besdkare i stadshuset
eller vid andra verksamheter dar det finns en reception ska dessa féranmalas till
respektive reception. Vid de fall bescket ska dga rum pa en plats dar det inte finns
en reception eller om besoket sker efter kontorstid bor en eller flera kollegor
informeras om besoket.

ATGARDER | SAMBAND MED BESOK

e Avgor om besoket har en riskbild eller kan riskera att bli oroliga eller
obehagliga. Om boka moteslokal som ar anpassad Gor en avvagning om
en kollega behéver ndrvara pa motet eller ej.

e Vid motet placera dig strategiskt ndra dorr eller utgang fran motesrum.
Vid riskmoten gor kollegor medvetna om motet sa att de kan vara
uppmarksamma om nagot avvikande hander. | vissa fall kan det vara
[ampligt att lamna doérren till métesrummet 6ppen.

e | samband med motet be kollegor vara uppmaéarksamma pa ljud eller
oklara beteenden vid, till eller fran moétet.

e Om ett besok sker efter kontorstid och det finns en riskbild stam vid
behov av med trygghet och sakerhetsprocessen.

e  Om motet sker vid kontoret undvik att exponera bilder pa familjen eller
andra privata tillhorigheter.

ATGARDER | SAMBAND MED BESOK PA ANNAN PLATS AN ARBETSPLATSEN

e Se alltid till att kollegor vet om besdket och mellan vilka tider som det
kommer att genomforas

e Kanner du dig otrygg infér motet ska alltid en kollega finnas med for att
observera moétets utveckling och notera vad som sédgs och observera
beteenden.

e  Om mdjligt anvand Vasteras stads egna fordon vid externa besok

e Parkera alltid tjanstefordonet pa ett satt som underlattar flykt. Det vill
saga undvik ett lage dar fordonet behdver backa

e Parkera dven fordonet sa nara besoksmalet som mojligt.

e Akinte utan att sikerhetsstilla att eventuell telefon ar laddad

e Vid behov stdm av med trygghet och sakerhetsprocessen.



Stodatgarder

Vasteras stad kan vid situationer dar en fértroendevald eller medarbetare riskerar
att bli eller har blivit utsatt for otillaten paverkan eller utsatt for vald eller hot om
vald stddja den fortroendevalde med olika forbyggande atgarder. Vid varje atgard
bor staden samrada med polismyndigheten. Dels for att fa en bekréftelse om
atgarden ar rimlig till dess omfattning samt koordinera med polisens atgarder.
Personlarm ska alltid utvarderas och fortsatter hotbilden ar det upp till respektive
forvaltning/bolag att sjdlva bekosta personlarmet

Vésteras stad kan exempelvis stodja fortroendevalda eller medarbetare med
nedanstaende stodatgéarder.

= Personlarm/éverfallslarm: | det f6rsta initiala skedet kan fortroendevald
eller medarbetare erbjudas ett personlarm som kan anvandas for att
larma vid risk-situationer, larmet kan efter samrad kvitteras ut hos
trygghet- och sdkerhetsprocessen.

= Bevakning av sdkerhetspersonal: Fortroendevald eller medarbetare far
exempelvis bevakning av bostad eller arbetsplats av sakerhetspersonal.

=  Personskydd: Skyddsatgéard vid risker eller hotbilder som bedéms som
synnerligen allvarliga. Atgarden ger fortroendevald eller medarbetare ett
konstant skydd av sdkerhetspersonal.

= Eskort av sdkerhetspersonal: Skyddsatgéard som ger fortroendevald eller
medarbetare eskort av sdakerhetspersonal. Tillexempel vid resor till och
fran moéten med hog riskbild eller mellan arbetsplats och privat parkerat
fordon.

= Sdkerhetsanalys av arbetsplats: Skyddsatgard dar en sdkerhetsanalys av
arbetsplatsen genomfors. Atgarden syftar till att identifiera risker och
analysera dessa samt vidta preventiva atgarder. Exempelvis undersdka
flyktvagar eller risk for att fa foremal inkastat genom narliggande fonster.

= Sdkerhetsanalys av bostad: Skyddsatgard dar en sakerhetsanalys av
bostaden genomfors. Atgarden syftar till att identifiera risker och
analysera dessa. Beroende pa riskbild mot fértroendevald eller
medarbetare kan Vasteras stad bekosta atgarder for de identifierade
riskerna.

= Stod i rattsprocess: Vid fall dar medarbetare utsétts for hot eller brott kan
arbetsgivaren stodja med juridiskt expertis och

= Vittnesstéd: Genom samverkan med Brottsofferjouren kan
fortroendevald eller medarbetare erbjudas vittnesstod.

= Avlastningssamtal och krisstod via foretagshilsovarden: Atgard dar
fortroendevald eller medarbetare far traffa psykolog for avlastning efter
en otrygg situation eller handelse.

Det ar trygghet och sdkerhetsprocessen som i samrad med stadsdirektéren som
avgor nivan pa stodatgarder till de fortroendevalda. Fér drenden som ror
medarbetarnas trygghet och sdkerhet samrader trygghet och sdkerhetsprocessen
med respektive forvaltningschef innan atgarder vidtas.



Akuta situationer

Vid akuta situationer eller risker som snabbt kan bli akuta dar fértroendevald eller
medarbetare kan bli eller blir utsatt for vald eller hot om vald &r det viktigt framst
forsoka forhindra situationens riktning.

Vid alla situationer dar fara ar 6verhangande stor mot fortroendevald eller
medarbetare bor den som blir utsatt antingen fly eller inrymma till annat rum
eller lokal i avvaktan pa hjdlp. Sedan ar det ocksa viktigt att agera pa ett sadant
satt som moijliggor efterarbetet. Vid hot och valds situationer bor den som blir
utsatt enligt nedanstaende punkter.

= Vid hot om vald — provocera inte.

= Riskera inget utan lamna motet sa snart du kan

=  Forsvara dig — anvand det vald som kravs

= Forsok att inte vara ensam

= Dokumentera en hidndelse snarast (tid, plats, orsak och atgarder)

Stod till drabbad vid hiandelse

Nar medarbetare eller fortroendevald stédjer en drabbad bér nedanstaende
punkter beaktas:

= Skydd eller vard: Avgér om den drabbade behover vard eller skydd. Om
den drabbade behover vard paborja forsta hjalpen och avvakta ytterligare
hjalp. Annars se till att féra den drabbade till sakerhet.

= Riskbedém: Bedom risken for nya angrepp, skador eller konsekvenser av
situationen.

= Planera: Planera for att minimera risken for nya hot eller skador. Det ar
viktigt att se till att vidta skyddsatgarder for den drabbade.

= Informera: Kontakta berérda myndigheter, narmaste chef eller
gruppledare, larma via 112.

Garningspersonen

Vid situationer dar det finns en eller flera garningspersoner ar viktigt att forsoka
notera foljande nedanstaende punkter.

=  Vem eller vilka ir férrévaren/forévarna: Ar det en person eller dr det fler
personer? (om det ar flera tillampa nedanstaende punkter pa respektive
person)

= @Garningspersonen eller garningspersonernas identiteter: Vilken eller
vilka ar personernas kon och vilken ar den uppskattade aldern?

= Hur ser personerna ut: Hur ar garningspersonen kladd och hur ser
vederbdrande ut?



Garningspersonens rost: Forsok att notera hur garningspersonens rost
later. Ar den hogljudd, sluddrig, mérk, tystlaten/svag, ljus eller dr den
mjuk/behaglig?

Garningspersonens attityd: Forsok att notera hur garningspersonens
attityd genom om vederbdrande ar lugn, upphetsad, hatisk, arg eller
annat.

Girningspersonens tal: Notera hur girningspersonenstal |ater. Ar det
snabbt, laspande, distinkt, valvardat, stammande, langsamt, svordomar
eller verka forvrangt?

Garningspersonens dialekt: Forsok notera hur garningspersonens dialekt
Iater. Ar den lokal, med brytning frdn annat ldn eller sprak.



Rutiner och rad

Genom att inkludera sakerhet som en rutin i det dagliga arbetet kan manga risker
och situationer forebyggas och forhindras redan i ett tidigt skede. Genom stadens
incident- och skaderapporteringssystem, KIA, kan fértroendevalda och
medarbetare rapportera incidenter och sdakerhetsobservationer samt genomfora
riskhantering med hjalp av mallar som inlagda i systemet.

Genom att arbeta systematiskt med riskhantering identifieras och forbyggs
riskerna. | KIA finns det exempelvis mallar for:

e Hot och vald
e Brandskyddsrond

Vid akut hot eller valdsituation

Ring nédnumret 112 och uppge:
= Plats
= Vemduar
=  Personnummer
= Typ av handelse
= Eventuella skador och omfattning av situationen
= Vilket telefonnummer

Vid situationer dar fortroendevald eller medarbetare utsatts

=  FOrsok att fly — utsatt dig inte for onddig fara

= Vid hot om vald — provocera inte.

= Forsvara dig — anvand det vald som kravs

=  Forsok att inte vara ensam

= Dokumentera en handelse snarast (tid, plats, orsak och atgarder)

Nar du hjalper en utsatt

= Vid behov av skydd eller vard — agera snabbt, for den drabbade i sdkerhet
och ge forsta hjalpen

=  Bedom risken fér nya angrepp, skador och konsekvenser

=  Planera for att minimera risken for nya hot eller skador. Se till att vidta
skyddsatgarder for den drabbade.

= Informera/ kontakta Polismyndigheten och trygghet och
sdkerhetsprocessen pa stadsledningskontoret



Hot via digitala eller sociala medier

Ett allt vanligare satt att framféra hot ar via olika digitala och sociala
kanaler. Exempelvis kan hoten framféras via e-post, bloggar, hemsidor, sms eller
liknande.

Om fortroendevald eller medarbetare blir utsatt for hot via ndgon digital kan bor
foljande atgarders vidtas:

= Spara meddelanden som kommit via e-post.

= Spara 6gonblicksinformation fran internet genom att gora en
skdarmavbildning pa din dator. For datorer med Windows anvand
tangenterna Alt+prt scr. For de som anvander en dator med MacOS
anvand tangenterna shift + command +3.

= Spara 6gonblicksinformation fran din smartphone genom att géra en
skdarmavbildning.

= Notera datum och klockslag nar du tagit emot eller upptackt hot mot dig.

Observera ta aldrig bort den digitala informationen.

Hot telefon eller annat kommunikationsmedel
Vid hot via telefon eller annat kommunikationsmedel bor foljande fakta noteras:

= Vad handlar hotet om: Férsok att notera vad hotet handlar om
= Viken tidpunkt mottogs hotet?

=  Fran vilket telefonnummer ringde den som framférde hotet?

= Vilken kansla gav hotet?

= Innehdll hotet nagon form av fakta som sticker ut?

= Verkar den uppringande kdnna till platsen for hotet

= Nar ska hotet genomféras?

= Mot vem eller vad riktas hotet?

Nar en fortroendevald eller medarbetare mottar ett hot ar det viktigt att vara
lugn, lyssna noggrant och inte avbryta eller ga i svarsmal mot den som riktar
hotet. Om det ar tekniskt mojligt starta en inspelning av samtalet genom
exempelvis en applikation.

Om det forekommer bakgrundsljud forsok dven att notera dem. Det kan
exempelvis handla om: musik, ovdsen fran maskiner, gatutrafik (ljud fran
exempelvis tagstation) eller réster



Bombhot

Vid bombhot f6lj dels punkterna i ”hot via telefon eller annat
kommunikationsmedel” samt forsok att notera foljande fakta enligt nedan.

Nar ska bomben detonera?

Var finns bomben eller hotet?

Vilken typ av bomb ar det — hur ser den ut?
Varfor har den skickats?

Vem ar forrovaren(individ eller grupp)
Uppgifter om hotet

Misstankt post och férsandelser

Om fértrondevald eller medarbetare av nadgon orsak, misstanker att det ar en
konstig forsandelse som du fatt med posten eller med bud — agera enligt foljande:

Ring 112 och begér polis. Anvand inte barbar telefon eller mobiltelefon da
detta kan utlésa eventuella sprangladdningar.

Undvik att rora eller vara nara forsandelsen och 6ppna inte det misstankta
foremalet.

Ring Vasteras stads tjansteman i beredskap (TIB) 021-13 50 05.

Du kan ocksa kontakta Vasteras stad, Trygghet och sdkerhet 021-39 00 00
(vaxeln).

Egen sakerhet

Rad om trygghet i bostaden

Manga manniskor tillbringar en stor del av sin tid i bostaden. Det ar darfér bra att
vidta nagra atgarder som enkelt kan forebygga odnskade handelser vid och i ditt

hem.

Var uppmarksam pa fordandringar i din hemmamiljo, eller i ndromradet
dar du bor.

Var alltid uppmarksam pa okdnda besdkare.

Bor du i en villa bor du se till att ha fri sikt runt din bostad. En brevlada vid
tomtgransen ar att foredra framfor ett brevinkast i ytterdorren. Se till att
ha 13s pa brevladan.

Ha alltid ytterbelysningen pa, runt omkring ditt hus nattetid.

Ett hemmalarm som ar kopplat till larmcentral kan vara en
trygghetslosning for dig. Manga hemmalarm har en knapp for
"overfallslarm” installerat pa larmtablan.



Postforsandelser hemma

Post som levererats till din bostad kan utgora ett hot. Kontrollera alltid den post som
kommer hem till dig. Informera alltid dina anhdriga om att de bér vara uppmarksamma pa
forsandelser. Alla avvikande forsandelser bér man iaktta forsiktighet med.

lakttag sarskild forsiktighet om en eller flera av dessa punkter stdmmer in pa ett
paket/post du far skickad till dig:

= Arférsandelsen sned, bucklig eller konstig i sin form? Exempelvis

= kan det finnas fett flackar, oljespill eller annan missfargning som inte kdnns ratt
pa en forsindelse.

= Avger forsandelsen ljud ifran sig?

= Otydlig avsandare pa férsandelsen.

=  Forsandelsen ar éverfrankerad.

= Kommer forsdndelsen till dig pa ett “onaturligt” satt?

Referensmaterial

Sdkerhetspolisen — Handbok personlig sakerhet 2018
http://www.sakerhetspolisen.se/download/18.45d184aa1624dal63ef271/15230
21584029/personlig-sakerhet-upplaga2.pdf

Brottsférebyggande radet - Politikernas trygghetsundersdkning 2017
https://www.bra.se/download/18.4c494ddd15e9438f8ad49bf6/1510064972457/
2017_9 Politikernas_trygghetsundersokning 2017.pdf



Kontaktlista

Funktion/person

Telefonnummer

E-postadress

Tjanstemani 021-135005 tib@vasteras.se

beredskap

Sakerhetsdirektor | 021-391113 mikael.lagergren@vasteras.se
Polisen 11414 registrator.mitt@polisen.se
SOS Alarm 112

HR-direkt 021-3916 16 hrdirekt@vasteras.se
KIA-support 021-390090 Kia.support@vasteras.se
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