VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen 2023-11-29

§ 489 Dnr KS 2022/01383-10.4.3

Beslut - Motion fran (M) om en véag in for civilsamhallet

Beslut
Forslag till kommunfullméktige:

Motionen foranleder ingen ytterligare atgérd.

Reservation

Elisabeth Unell (M), Eleonore Lundkvist (M) och Anna Nordin (M)
reserverar sig mot beslutet till forman for Elisabeth Unells (M) forslag.

Arendebeskrivning

Elisabeth Unell (M) har i en motion med rubriken Motion fran (M) om en
vég in for civilsamhéllet foreslagit att inrdtta “en vig in” for civilsamhaéllet 1
Vasteras stad.

Kommunfullméktige har den 17 oktober 2022 remitterat motionen till
kommunstyrelsen for beredning.

Motionen har remitterats till &ldrenamnden, individ- och familjenamnden,
ndmnden for idrott, fritid och férebyggande, kulturndmnden samt namnden
for personer med funktionsnedsattning. Samtliga remitterade namnder har
inkommit med remissvar.

Vasterasmajoriteten delar Moderaternas uppfattning att civilsamhallet fyller
en viktig funktion i samhallet, sa dven i Vasteras. Via kontaktcenter kan
foreningar och andra aktdérer inom civilsamhallet idag komma i kontakt med
kommunens olika verksamheter. Den som hor av sig behdver inte veta vilken
forvaltning som ansvarar for den aktuella fragan, utan kontaktcenter hjéalper
till att lotsa ratt. De kan ocksa hjalpa till att informera om vilka sorts stod
som finns att soka och hur s6kforfarandet gar till. Kontaktcenter inrattades ar
2011.

En del aktorer inom civilsamhéllet traffas regelbundet med representanter
fran Visterds stad inom samarbetet for LOK:en, den lokala éverens-
kommelsen. Dér finns mojlighet till dialog, for standig forbattring och
utveckling. Avtalet dar foreningarna inkluderades i LOK:en ingicks under &r
2015 och reviderades 2018.

Det behdvs ingen ny modell for en vag in for civilsamhallet. Daremot gar det
alltid att utveckla en befintlig verksamhet och synpunkter pa den service
Vasteras stad erbjuder tas tacksamt emot. Motionen foranleder darmed ingen
ytterligare atgard.

Vasterasmajoriteten har till kommunstyrelsen lamnat foljande forslag till
beslut:

Forslag till kommunfullméktige:
Motionen foranleder ingen ytterligare atgérd.

1(2)

Justerandes sianatur

Utdraasbestvrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Kommunstyrelsen 2023-11-29

Yrkanden
Elisabeth Unell (M) yrkar bifall till motionen.

Hawar Asaiesh (V) yrkar bifall till Vasterasmajoritetens forslag.

Proposition

Ordféranden finner att det finns tva forslag till beslut, dels bifall till
motionen fran Elisabeth Unell (M), dels bifall till VVasterdsmajoritetens
forslag fran Hawar Asaiesh (V). Ordféranden foreslar en propositions-
ordning dar de tva forslagen stalls mot varandra. Kommunstyrelsen god-
kanner foreslagen propositionsordning varvid den genomfors. Ordféranden
finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med Vasterdsmajoritetens
forslag.

Justerandes sianatur Utdraasbestvrkande
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VASTERASMAJORITETEN 2023-11-20 KS 2022/01383

Svar pa motion fran (M) om en vég in for civilsamhallet

Forslag till beslut
Forslag till kommunfullmaktige:

Motionen foéranleder ingen ytterligare atgard.

Arendebeskrivning

Elisabeth Unell (M) har i en motion med rubriken Motion fran (M) om en vdg in for
civilsamhidillet foreslagit att inratta "en vag in” for civilsamhaéllet i Vasteras stad.

Kommunfullmaktige har den 17 oktober 2022 remitterat motionen till kommunstyrelsen for
beredning.

Motionen har remitterats till aldrenamnden, individ- och familjendmnden, namnden for
idrott, fritid och férebyggande, kulturnamnden samt namnden for personer med
funktionsnedsattning. Samtliga remitterade namnder har inkommit med remissvar.

Vasterasmajoriteten delar Moderaternas uppfattning att civilsamhaéllet fyller en viktig
funktion i samhaéllet, s dven i Vasteras. Via kontaktcenter kan féreningar och andra aktorer
inom civilsamhallet idag komma i kontakt med kommunens olika verksamheter. Den som
hor av sig behover inte veta vilken forvaltning som ansvarar for den aktuella fragan, utan
kontaktcenter hjalper till att lotsa ratt. De kan ocksé hjalpa till att informera om vilka sorts
stod som finns att soka och hur sokforfarandet gar till. Kontaktcenter inrdttades ar 2011.

En del aktorer inom civilsamhaéllet traffas regelbundet med representanter fran Vasteras
stad inom samarbetet for LOK:en, den lokala éverenskommelsen. Dér finns méjlighet till
dialog, for standig forbattring och utveckling. Avtalet dar féreningarna inkluderades i
LOK:en ingicks under ar 2015 och reviderades 2018.

Det behovs ingen ny modell for en vag in for civilsamhallet. Daremot gér det alltid att
utveckla en befintlig verksamhet och synpunkter pa den service Vasteras stad erbjuder tas
tacksamt emot. Motionen féranleder dirmed ingen ytterligare atgard.



Sida
MOTIONSUNDERLAG 1(4)

VASTERAS STAD

2023-09-21 KS 2022/01383- 10.4.3

Kommunstyrelsen
Per-Inge Hellman
Epost: per-inge.hellman@vasteras.se

Kopia till
Klicka eller tryck har for att ange text.

Underlag for beslut om Motion fran (M) om en vag in for
civilsamhallet

Arendebeskrivning

Elisabeth Unell (M) har i en motion med rubriken Motion fran (M) om en
vdg in for civilsamhéllet foreslagit att inrdtta “en vag in” for civilsamhaéllet i
Vasteras stad.

Kommunfullméktige har den 17 oktober 2022 remitterat motionen till
kommunstyrelsen for beredning.

Motionen har remitterats till aldrendmnden, individ- och familjenamnden,
namnden for idrott, fritid och férebyggande, kulturndmnden samt namnden
for personer med funktionsnedséttning. Samtliga remitterade ndmnder har
inkommit med remissvar.

Faktaunderlag

Samtliga namnder delar motionarernas uppfattning i fragan om civil-
samhaéllets viktiga betydelse for samhallet. De anser att det redan finns en
vdg in, dar stadens Kontaktcenter ar forsta kontakten for kommunens
invanare, foreningar och naringsliv.

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vasteras Stad. Projektet ”En viig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet mellan
forvaltningarna (kultur-, idrott och fritidsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsforvaltningen, individ- och
familjeforvaltningen samt barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Kontaktcenter har under alla ar varit uppskattat av forvaltningarna, som
upplever att de far stor avlastning och har gott samarbete. En rutin har
skapats for att halla Kontaktcenter uppdaterad, vardefull information och
kunskapsuppdatering erbjuds genom regelbundna méten och avstamningar.
Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger ddrav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragorna/hantera arenden
och kan bistd med den information som efterfragas.

Sammantaget anser ndmnderna att det redan finns en vég in for
civilsamhéllet och kommuninvanare i form av stadens Kontaktcenter och
denna anvands for de &ndamal som motionen anger.



Datum Diarienr Sida

VASTERAS STAD 2023-09-21 KS 2022/01383- 2(2)
10.4.3

Néamnden for idrott, fritid och férebyggande anger att om utbildningsinsatser
behdvs pa Kontaktcenter for att kunna vagleda invanare/fragestallare till ratt
berord verksamhet/kontaktperson &r forvaltningen redo att bista med den
information som eventuellt saknas. Forvaltningen forslar att Kontaktcenter
skapar en arlig rutin for att bjuda in alla olika forvaltningar som hanterar
civilsamhallets olika fragor.

Stadsledningskontorets bedomning ligger i linje med de ndmnder som har
lamnat in sina yttranden. Forvaltningarna upplever att de far stor avlastning,
har gott samarbete och en rutin har skapats for att halla Kontaktcenter
uppdaterad. Vérdefull information och kunskapsuppdatering erbjuds genom
regelbundna méten och avstdmningar.

Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bista med den information som efterfragas.

Riktlinje for Vasteras stads foreningsstod som beslutades av kommun-
styrelsen 2018-03-28 har bidragit till utvecklingen av Kontaktcenter. Syftet
med riktlinjen &r att sékerstélla en gemensam samordning och handl&ggning
avseende foreningsstddet for de fyra namnderna kulturndmnden,
aldrendmnden, individ- och familjend&mnden samt n&mnden for personer med
funktionsnedséttning. Inriktningen med riktlinjen var dven att sakerstalla
kvalité, likvardig hantering och bedémning samt serviceniva som i sin tur
skulle underlatta hantering och bedémningen for Kontaktcenter.

Juridisk bedémning

Kommunstyrelsen &r behdrig att fatta beslutet i enlighet med
kommunstyrelsens reglemente och kommunallagen.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebdr inga utdkade ekonomiska kostnader.

Hallbar utveckling

Vasteras stads Kontaktcenter och berdrda forvaltningar arbetar med hallbar
utveckling och Agenda 2030. Civilsamhallet har viktig betydelse bidra till
samhallsutvecklingen tillsammans med Vasteras stad. Med den
gemensamma inriktning som vi tillsammans har bidrar det till att uppna
malen i Agenda 2030 och i huvudsak mal 3 — Hélsa och valbefinnande, mal
11 — Hallbara stader och samhallen samt mal 16 - Fredliga och inkluderade

samhallen.
Helene Ohrling Per-Inge Hellman
Stadsdirektor Enhetschef

Hallbarhetsenheten



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kulturnamnden 2023-06-19

§94 Dnr KUN 2023/00126-1.7.1

Beslut - Remissvar for motion fran (M) om en vag in for
civilsamhallet

Beslut

Yttrande - Remissvar for Motion fran (M) om en vég in for civilsamhéllet
daterat 2023-05-22 antas och 6verlamnas till Kommunstyrelsen.

Reservation

Maria Ringstrom, Jérgen Andersson, Bo Eriksson, Ludwig Olsson (M)
inkommer med ett sérskilt yttrande:

"Vi Moderater i Kulturndmnden anser det hogst beklagligt att majoriteten i
namnden helt valjer att bortse fran motionens fragestallning i sitt remissvar.
Att likstalla en vég in for civilsamhallet med att det inom Vasteras stad finns
ett Kontaktcenter visar pa bristande forstaelse for civilsamhéllets bidrag till
Vasteras och dess behov av service. Det signalerar aven ett ointresse att se
over vilken ytterligare service Vasteras stad enkelt skulle kunna erbjuda alla
de krafter som bidrar till Vasteras hallbara utveckling. Hallbar utveckling
som av majoriteten regelbundet lyfts fram som central och viktig. Vi
Moderater anser att hallbar utveckling bast uppnas genom handlingskraftiga
atgarder som Moderaternas motion ger forslag pa, snarare an enbart
formuleringar i diverse styrdokument."”

Arendebeskrivning

Moderaterna har inkommit med en motion till Kommunfullmaktige dér de
foreslar att inrdtta ’en vég in” for civilsamhillet 1 Visteras stad. Motionen
har sedan remitterats till ndmnden for idrott, fritid och férebyggande under
2022 och inkom sedan i april 2023 till kulturndmnden, aldrendmnden,
individ och familjenamnden och namnden for personer med
funktionsnedséttning.

Kulturnamnden haller med om civilsamhéllets viktiga betydelse for
samhéllet och anser att det redan finns en vég in, dar stadens Kontaktcenter
ar forsta kontakten for kommunens invanare, foreningar och naringsliv.

Forvaltningen lamnar foljande forslag till beslut till ndmnden:

Yttrande — Remissvar for Motion fran (M) om en vag in for civilsamhéllet
daterat 2023-05-22 antas och éverlamnas till Kommunstyrelsen.
Yrkanden

Jakop Yildiz (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.
Proposition

Ordfdranden finner att det finns ett forslag till beslut och att ndmnden
beslutar enligt detta.

Kopia till

Kommunstyrelsen

1(1)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



Sida
YTTRANDE 1(1)

VASTERAS STAD

2023-05-22 KUN 2023/00126- 1.7.1

Kultur-, idrott- och fritidsforvaltningen
Monica Holm
Epost: monica2.holm@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande — Remissvar for Motion fran (M) om en véag in for
civilsamhallet

Kulturnamnden haller med Moderaterna i fragan om civilsamhallets viktiga
betydelse for samhallet och anser att det redan finns en vdg in, dar stadens
Kontaktcenter ar forsta kontakten for kommunens invanare, féreningar och
naringsliv.

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vasteras Stad - projektet ”En viig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljé- och hdlsoskyddsférvaltningen, individ- och
familjeforvaltningen, barn- och uthildningsférvaltningen) varav nagra erbjod
Kundservice/Kundcenter.

Kontaktcenter har under alla ar varit uppskattat av forvaltningarna, som
upplever att de far stor avlastning, har gott samarbete och en rutin har
skapats for att halla Kontaktcenter uppdaterad - véardefull information och
kunskapsuppdatering erbjuds genom regelbundna méten och avstdmningar.

Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bista med den information som efterfragas.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Individ- och familjendmnden 2023-08-24
8188 Dnr IFN 2023/00214-1.7.1

Remiss - Motion fran (M) om en vag in for civilsamhallet

Beslut

Individ- och familjendmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar
det till kommunstyrelsen.

Sarskilt yttrande
Anna Nordin (M) anmaler ett séarskilt yttrande:

” | tjansteutlatandet hanvisas till Kontaktcenter som skapades 2012, som
man menar motsvarar den funktion som efterfragas. Motionen ar skriven i
oktober 2022, med tydlig utgangspunkt i att befintlig organisation, dvs
Kontaktcenter, faktiskt inte fyller funktionen. Det ar darfér motionen laggs.
Yttrandet sédger darmed inte sérskilt mycket for att bemota motionen.
Moderaterna menar att det finns ett behov av att skapa en egen vég in till
staden for civilsamhallet — en véag in som &r battre &n den som finns idag.
Bland de olika aktorer i civilsamhallet som tillsammans vaver ett skyddsnat
kring utsatta invanare inom det sociala omradet behovs en samordnande
funktion. En sadan funktion kan identifiera synergier mellan namnder och
utg6ra en kontaktyta mellan olika aktorer samt mellan olika kommuner i
lanet dar samarbeten liksom samfinansiering kan identifieras. De sociala
behoven kanner inga grénser vilket daremot samverkansformerna gor idag.
Det behovs en vig in for civilsamhéllet.”

Arendebeskrivning

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vasteras Stad - projektet ”En vig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur — idrotts och fritidsforvaltningen, vard — och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsférvaltningen, individ — och
familjeforvaltningen, barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt

och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande frdgor/hantera drenden
och kan bistd med den information som efterfragas.

Yrkanden

Ordforande yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Kopia till

Kommunstyrelsen

1(1)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



Sida

" TIJANSTEUTLATANDE 1(1)
%3 VASTERAS STAD
2023-07-11 IFN 2023/00214- 1.7.1
Individ- och familjeférvaltningen
Fredrik Lindell
Epost: fredrik.lindell@vasteras.se
Kopia till Individ- och familjenamnden

Kommunstyrelsen

Tjansteutlatande - Remiss - Motion fran (M) om en vag in for
civilsamhallet

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden antar yttrandet som sitt eget och 6verlamnar
det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vésteras Stad - projektet ”En vig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur — idrotts och fritidsférvaltningen, vard — och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsforvaltningen, individ — och
familjeforvaltningen, barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bista med den information som efterfragas.



Sida
YTTRANDE 1(1)

VASTERAS STAD

2023-05-12 IFN 2023/00214- 1.7.1

Individ- och familjeférvaltningen
Fredrik Lindell
Epost: fredrik.lindell@vasteras.se

Individ- och familjendmnden

Yttrande Remiss - Motion fran (M) om en vag in for civilsamhallet

Individ- och familjeforvaltningen delar Moderaternas asikt i fragan om
civilsamhéllets viktiga betydelse for samhéllet. Beddmningen dr att det redan
finns en véag in for Civilsamhallet, dér stadens Kontaktcenter ar forsta
kontakten for kommunens invanare, foreningar och naringsliv.

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vésteras Stad - projektet ”En vig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur — idrotts och fritidsférvaltningen, vard — och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsforvaltningen, individ — och
familjeforvaltningen, barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Kontaktcenter har under alla ar varit uppskattat av forvaltningarna, som
upplever att de far stor avlastning, har gott samarbete och en rutin har
skapats for att halla Kontaktcenter uppdaterad - véardefull information och
kunskapsuppdatering erbjuds genom regelbundna méten och avstamningar.
Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bista med den information som efterfragas.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Namnden for personer med funktionsnedséattning 2023-06-20

§ 160 Dnr NF 2023/00153-1.7.1

Yttrande till Kommunstyrelsen 6ver remiss - Motion fran (M) om
en vag in for civilsamhallet

Beslut

N&mnden for personer med funktionsnedsattning antar forvaltningens forslag
till yttrande daterat 17 maj 2023 och éverlamnar det till kommunstyrelsen.

Reservation
Marie Brandstedt (M) inkommer med ett sarskilt yttrande:

Vi Moderater anser att motionen &r bra och att det inte finns en tydlig vig
in for civilsamhiéllet. Att anvinda Kontaktcenter och “en vidg in” som det ser
ut idag ar inte ett bra alternativ for den malgruppen som vi representerar.
Den ar inte tillgangligt for alla och inte anvandbart for alla, speciellt inte
ndmndens malgrupper.”

Arendebeskrivning

En motion har inkommit fran Moderaterna angaende att kommunfullméktige
foreslas besluta att inrétta “en vdg in” fOr civilsamhéllet 1 Vésterds stad.

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vasteras Stad - projektet ”En vig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur — idrotts och fritidsférvaltningen, vard — och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsforvaltningen, individ — och
familjeforvaltningen, barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Kontaktcenter har under alla ar varit uppskattat av forvaltningarna, som
upplever att de far stor avlastning, har gott samarbete och en rutin har
skapats for att halla Kontaktcenter uppdaterad - vardefull information och
kunskapsuppdatering erbjuds genom regelbundna méten och avstamningar.

Samarbetet mellan férvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bistd med den information som efterfragas.

En vég in finns en vég in for civilsamhallet och kommuninvanare i form av
stadens Kontaktcenter och denna anvands for de &ndamal som motionen
anger.

Vard- och omsorgsforvaltningen har till namnden for personer med
funktionsnedséttning lamnat foljande forslag till beslut:

12

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Namnden for personer med funktionsnedséattning 2023-06-20

Néamnden for personer med funktionsnedsattning antar forvaltningens forslag
till yttrande daterat 17 maj 2023 och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Kopia till
Kommunstyrelsen, Vasteras

Justerandes sianatur Utdraasbestyrkande



Sida
YTTRANDE 1(1)

VASTERAS STAD

2023-05-17 NF 2023/00153-1.7.1

Vard- och omsorgsforvaltningen
Anna Aldén Sahlin
Epost: anna.alden.sahlin@vasteras.se

Kommunstyrelsen, Vasteras stad

Yttrande till Kommunstyrelsen dver remiss - Motion fran (M) om
en vag in for civilsamhallet

Motionen

En motion har inkommit fran Moderaterna angaende att kommunfullméktige
foreslas besluta att inrétta ”en vag in” for civilsamhéillet i Vésteras stad.

En véag in - Kontaktcenter

Néamnden for personer med funktionsnedsattning delar Moderaternas
uppfattning i fragan om civilsamhallets viktiga betydelse for samhéllet och
anser att det redan finns en vég in, dar stadens Kontaktcenter &r forsta
kontakten for kommunens invanare, foreningar och naringsliv.

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vésteras Stad - projektet ”En vig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur — idrotts och fritidsférvaltningen, vard — och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsforvaltningen, individ — och
familjeforvaltningen, barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Kontaktcenter har under alla ar varit uppskattat av forvaltningarna, som
upplever att de far stor avlastning, har gott samarbete och en rutin har
skapats for att halla Kontaktcenter uppdaterad - véardefull information och
kunskapsuppdatering erbjuds genom regelbundna méten och avstamningar.
Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bista med den information som efterfragas.

Sammantaget

N&mnden anser att det redan finns en vag in for civilsamhéllet och
kommuninvanare i form av stadens Kontaktcenter och denna anvands for de
andamal som motionen anger.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenamnden 2023-06-19

§161 Dnr AN 2023/00558-1.7.1

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss - Motion fran (M) om
en vag in for civilsamhallet

Beslut

Aldrendmnden antar forvaltningens forslag till yttrande daterat 17 maj 2023
samt overlamnar det till kommunstyrelsen.

Sarskilt yttrande
Anna Nordin (M) anmaler ett sarskilt yttrande enligt foljande:

[ tjénsteutlatandet hdnvisas till Kontaktcentrum som skapades 2012, som
man menar motsvarar den funktion som efterfragas. Motionen &r skriven i
oktober 2022, med tydlig utgangspunkt i att befintlig organisation, dvs
Kontaktcentrum, faktiskt inte fyller funktionen. Det ar darfér motionen
laggs. Yttrandet sager darmed inte sérskilt mycket. Moderaterna menar att
det finns ett behov av att skapa en vég in till staden for civilsamhallet — en
vag in som &r bittre an den som finns idag. Aldrenamnden uppvaktas precis
om att teckna ett IOP dar en aktor inom civilsamhallet vill administrera just
samordning mellan civilsamhéllet och staden. Det har ar ett tydligt tecken pa
att behovet av en vdg in finns och att nuvarande organisation inom staden
brister. Staden ska sjélv organisera sig pa sa vis att vasterasare, foretagare
och i det har fallet civilsamhéllet upplever att tillgangligheten ar hg. Det
behdvs en vig in for civilsamhallet.”

Arendebeskrivning

En motion har inkommit fran Moderaterna angaende att kommunfullméktige
foreslds besluta att inrdtta “en vdg in” for civilsamhéllet 1 Vésteras stad.

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vasteras Stad - projektet ”En viig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur — idrotts och fritidsférvaltningen, vard — och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsforvaltningen, individ — och
familjeforvaltningen, barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Kontaktcenter har under alla ar varit uppskattat av forvaltningarna, som
upplever att de far stor avlastning, har gott samarbete och en rutin har
skapats for att halla Kontaktcenter uppdaterad - véardefull information och
kunskapsuppdatering erbjuds genom regelbundna maéten och avstamningar.

Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger d&rav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bista med den information som efterfragas.

En vdg in finns for civilsamhallet och kommuninvanare i form av stadens
Kontaktcenter och denna anvénds for de andamal som motionen anger.

12

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Aldrenamnden 2023-06-19

Vard- och omsorgsforvaltningen har till dldrenamnden lamnat foljande
forslag till beslut:

Aldrendmnden antar forvaltningens forslag till yttrande daterat 17 maj 2023
samt 6verlamnar det till kommunstyrelsen

Kopia till
Kommunstyrelsen, Vasteras stad

Justerandes sianatur Utdraasbestyrkande
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%3 VASTERAS STAD
2023-05-22 AN 2023/00558- 1.7.1
Vard- och omsorgsforvaltningen
Anna Aldén Sahlin
Epost: anna.alden.sahlin@vasteras.se
Kopia til Aldrenamnden

Kommunstyrelsen, Vasteras stad

Tjansteutlatande — Yttrande till kommunstyrelsen éver remiss -
Motion fran (M) om en vag in for civilsamhallet

Forslag till beslut

Aldreniamnden antar forvaltningens forslag till yttrande daterat 17 maj 2023
samt 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

En motion har inkommit fran Moderaterna angaende att kommunfullméktige
foreslas besluta att inrétta “en vdg in” fOr civilsamhéllet 1 Vésterds stad.

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vésteras Stad - projektet ”En vig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur — idrotts och fritidsférvaltningen, vard — och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsforvaltningen, individ — och
familjeforvaltningen, barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Kontaktcenter har under alla ar varit uppskattat av forvaltningarna, som
upplever att de far stor avlastning, har gott samarbete och en rutin har
skapats for att halla Kontaktcenter uppdaterad - véardefull information och
kunskapsuppdatering erbjuds genom regelbundna méten och avstamningar.
Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bistd med den information som efterfragas.

En véag in finns for civilsamhallet och kommuninvanare i form av stadens
Kontaktcenter och denna anvénds for de &ndamal som motionen anger.

Vard- och omsorgsférvaltningen har till aldrenamnden lamnat féljande
forslag till beslut:

Aldreniamnden antar forvaltningens forslag till yttrande daterat 17 maj 2023
samt éverlamnar det till kommunstyrelsen
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VASTERAS STAD

2023-05-17 AN 2023/00558- 1.7.1

Vard- och omsorgsforvaltningen
Anna Aldén Sahlin
Epost: anna.alden.sahlin@vasteras.se

Kommunstyrelsen, Vasteras stad

Yttrande Remiss - Motion fran (M) om en vag in for civilsamhallet

En motion har inkommit fran Moderaterna angaende att kommunfullméktige
foreslas besluta att inrétta ’en vag in” for civilsamhéillet i Vésteras stad.

En vég in - kontaktcenter

Aldrenamnden delar Moderaternas uppfattning i fragan om civilsamhallets
viktiga betydelse for samhallet och anser att det redan finns en vdg in, dar
stadens Kontaktcenter ar forsta kontakten for kommunens invanare,
foreningar och naringsliv.

Sedan 2012 har Kontaktcenter funnits i Vésteras Stad - projektet ”En vig in”
skapades da man bland annat beslutade att starta samarbetet med
forvaltningarna (kultur — idrotts och fritidsférvaltningen, vard — och
omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och
fastighetsforvaltningen, miljo- och halsoskyddsforvaltningen, individ — och
familjeforvaltningen, barn - och utbildningsforvaltningen) varav nagra
erbjod Kundservice/Kundcenter.

Kontaktcenter har under alla ar varit uppskattat av forvaltningarna, som
upplever att de far stor avlastning, har gott samarbete och en rutin har
skapats for att halla Kontaktcenter uppdaterad - véardefull information och
kunskapsuppdatering erbjuds genom regelbundna méten och avstamningar.
Samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter utvecklas kontinuerligt
och ger darav kompetens och forutsattningar for Kontaktcenter att hantera
och besvara manga av de vanligaste forekommande fragor/hantera drenden
och kan bista med den information som efterfragas.

Sammantaget

Aldreniamnden anser att det redan finns en vég in for civilsamhallet och
kommuninvanare i form av stadens Kontaktcenter och denna anvands for de
andamal som motionen anger.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Namnden for idrott, fritid och férebyggande 2023-03-21
863 Dnr NIF 2022/00209-1.7.1

Beslut-Internremiss, Motion fran (M) om en vag in for
civilsamhallet

Beslut

N&mnden antar forvaltningens yttrande som sitt eget och dverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Reservation

Hakan Lindberg (M), Hakan Ampellindh (M) och Patrik Kalander (M)
reserverar sig mot beslutet.

Sarskilt yttrande

Hakan Lindberg (M), Hakan Ampellindh (M) och Patrik Kalander (M)
lamnar sérskilt yttrande enligt f6ljande” FOr att underlatta for civilsamhéllets
kontakt med bor Vasteras stad anse Moderaterna att det skall vara en "singel
point of Contact™" dar kontakten sker med en person inom kommunen som
sammanstaller de erforderliga uppgifter och svar som efterfragats, istallet for
att Kontaktcenter bara hanvisar till de olika ndmnderna i kommunen.”

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsen (KS) har remitterat en motion 2022/01383-10.4.3 fran
Moderaterna (M) till Namnden for idrott, fritid och férebyggande.

Genom motionen uttrycker Moderaterna att det ar svart for civilsamhéllet att
hitta ratt i den kommunala organisationen. Det dr ocksa flera olika namnder
som har ansvaret for stod till civilsamhéllet. For att underl&tta for
civilsamhéllet bor Vasterds stad, precis som for naringslivet, ha en vég in.

Yttrande skall vara kommunstyrelsen till handa senast 31 januari 2023.
Forvaltningen lamnar foljande forslag till beslut:

N&mnden antar forvaltningens yttrande som sitt eget och dverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Yrkanden
Vicki Skure Eriksson (C), Hawar Asaeish (V), Anny Bustos Teljeback (S)
och Eric Soderberg (KD) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Hakan Lindeberg (M), Hakan Ampellindh (M) och Patrik Kalander (M)
yrkar avslag till forvaltningens forslag till forman for eget yttrande.

1(2)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Namnden for idrott, fritid och férebyggande 2023-03-21

Proposition

Ordfdranden finner att det finns tva forslag till beslut, dels Hawar Asaiesh
(V), Vicki Skure Eriksson (C), Anny Bustos Teljebéack (S) och Eric
Soderberg (KD) bifallsyrkande, dels Hakan Lindberg (M), Hakan
Ampellindh (M) och Patrik Kalander (M) avslagsyrkande.

Ordfarande foreslar propositionsordning dar de tva forslag stalls mot
varandra,

Némnden godkénner det forslagna propositionsordning, varvid den

genomfdrs. Ordféranden finner enligt med forvaltningens forslag till beslut.

Kopia till
Kommunstyrelsen

2(2)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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Kultur-, idrott- och fritidsforvaltningen
Marie Sandersson Bergwall
Epost: marie.sandersson.bergwall@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande Internremiss - Motion fran (M) om en vég in for
civilsamhallet

Moderaterna har i en internremiss beskrivit vikten av civilsamhéllets insatser
i samhallet samt som Moderaterna ser svarigheter for civilsamhallet att hitta
ratt i den kommunala organisationen. Det ar ocksa flera olika namnder som
har ansvaret for stod till civilsamhéllet. For att underlatta for civilsamhéllet
bor Vasteras stad, precis som for naringslivet, ha en vag in. En vég in skulle
stddja och hjalpa civilsamhéllet med information, ansékningar och
forutsattningar for just deras verksamhet. Det skulle ocksa skapa
forutsattningar for civilsamhallet att initiera och foresla forbattringar och
forenklingar for deras verksamhet. Det kan handla om allt fran foreningsstod
till en idrotts- eller kulturférening till IOP (idéburet offentligt partnerskap).

Kultur- idrott och fritidsforvaltningen haller med Moderaterna i
civilsamhéllets viktiga betydelse i samhéllet.

Forvaltningen anser att det redan nu finns en vég in, dar Kontaktcenter ar
forsta kontakten. Om utbildningsinsatser behovs pa Kontaktcenter for att
kunna vagleda vara invanare/fragestallare till ratt berord verksamhet och
kontaktperson ar var forvaltning redo att bista med den informations som
eventuellt saknas. Forvaltningen forslar att Kontaktcenter skapar en arlig
rutin fOr att bjuda in alla olika forvaltningar som hanterar civilsamhéllets
olika fragor.



Motion

2022-10-17

En vag in for civilsamhallet

Vi moderater har under lang tid drivit fragan om en vag in for naringslivet. Idag
finns funktionen dven om tjansten behdver bli battre kand. P4 samma séatt skulle
Vasteras stad behova etablera en vag in for civilsamhallet.

Civilsamhallet gor fantastiska insatser fér manga utsatta. Foreningslivet ger
ocks& manga unga den meningsfulla fritid som s& manga behdover. Utan
civilsamhallet skulle Véasteras inte vara den stad det ar idag. Civilsamhallet ger
forutsattningar for utveckling. Varje krona satsad pé civilsamhallet ger
mangdubbelt tillbaka. Aktiviteter som inte skulle forverkligas om de var i en
kommunal organisation.

Vi vet att det ar svart for civilsamhallet att hitta ratt i den kommunala
organisationen. Det ar ocksa flera olika namnder som har ansvaret for stod till
civilsamhallet. For att underlatta for civilsamhallet bor Véasteras stad, precis som
for naringslivet, ha en vag in.

En véag in skulle stédja och hjalpa civilsamhallet med information, ansékningar
och forutsattningar for just deras verksamhet. Det skulle ocksa skapa
forutsattningar for civilsamhallet att initiera och foresla forbattringar och
forenklingar for deras verksamhet. Det kan handla om allt fran féreningsstod till
en idrotts- eller kulturférening till IOP (idéburet offentligt partnerskap).

Med anledning av ovanstaende foreslas kommunfullméktige besluta:

Att inratta "en vag in” for civilsamhallet i Vasteras stad.

Elisabeth Unell (M)
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