VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen 2024-04-10

§ 148 Dnr KS 2022/00650-1.6.1

Beslut - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av avtals-
forvaltning

Beslut
Forslag till kommunfullméktige:

1. Stadsledningskontorets forslag till yttrande daterat 2024-04-02 antas och
overldmnas till Visteras stads revisorer.

2. Revisionsrapporten ldggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Rapportens sammantagna bedomning ar att kommun-
styrelsen och berdrda ndmnder inte har sékerstéllt en &ndamélsenlig avtals-
forvaltning med tillricklig intern kontroll av stadens ingangna avtal.

I rapporten lyfts brister péd styrande dokumentation som reglerar avtals-
forvaltningen mer 4n att respektive nimnd ansvarar for att f6lja upp sina
avtal. Det efterfragas ocksa en bittre strukturering av arbetet mellan
inkdpsorganisationen och forvaltningarnas verksamheter samt synliggors
brister pa utpekade resurser som l6pande arbetar med avtalsforvaltning.

Granskningsrapporten lyfter 4ven ett behov av utbildning och kompetens-
utveckling inom samtliga forvaltningar och for namndledamoter 1 offentlig
upphandling och avtalsfoérvaltning.

Rapporten vill samtidigt uppmirksamma att det vid granskningens tidpunkt
pagar ett internt fordndringsarbete som aktivt arbetar med att strukturera och
forbattra avtalsforvaltningen.

Utifrén granskningens resultat rekommenderas:

- Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen som utgér fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

- Sékerstélla en dndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtals-
forvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor foljas at, déribland
géllande stadsdvergripande avtal.

- Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.
Kommunstyrelsen och 6vriga granskade ndmnder rekommenderas att:
- Sékerstélla att formerna for uppfoljning tydligt framgér av avtal.

- Sdkerstilla en tillrdcklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppfdljning samt efteranalys.

- Sdkerstilla att tillgédngliga systemstdd nyttjas som stod vid avtals-
forvaltning.
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- Sékerstélla former for samstdmmighet mellan UIC och berérda verksam-
heter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nér leverantorer
avviker frén avtal.

Granskningsrapporten har remitterats till samtliga ndmnder och samman-
fattningsvis dr nimnderna i huvudsak eniga med revisionsrapportens
slutsatser, sdrskilt behovet av en mer sammanhallen styrning och tydlig-
gorande av roller. Nagra nimnder framhéaver specifikt resursbrist som en
utmaning for att fullt ut implementera rekommenderade atgirder. Ett flertal
ndmnder betonar behoven av ett 6kat stod kring metoder, arbetssétt och
utbildning pd omradet. Ingen ndmnd har uttryckt en direkt motsatt
uppfattning jAmfort med rapportens slutsatser.

Det har gjorts ett antal storre forandringar pa senare r inom upphandlings-
och inkdpsprocessen. Mélet dr en modern, kategoristyrd inkopsprocess med
bra digitala stodverktyg for att underlitta ink6p, upphandling, uppf6ljning
och forvaltning.

En effektiv inkdpsprocess behdver en smart och analytisk avtalsforvaltning
och en bra uppfoljning av leveranserna. Det dr angeldget att det inte blir en
parallell process utan med fordel integreras 1 6vrig styrning och verksam-
hetsuppfoljning. Under aret som gétt har flera forvaltningar utpekade roller
for avtalsforvaltning, till exempel pd TFF, VOF och SK.

Lopande har dialog forts med ansvariga chefer kring de prioriterade
aktiviteter och forbattringar som genomforts 1 inképsprocessen. Progressen
har ocksd avrapporterats till kommunstyrelsen vid tva tillfallen under 2023.

Det har genomforts flera aktiviteter som adresserar rapportens
rekommendationer.

- Breddutbildning kring inkdp och upphandling till medarbetare har
genomforts samt riktad utbildning kring inkdpsanalys och uppf6ljning.

- En stadsgemensam avtalsdatabas har etablerats, 6kat anviandande av
inkOpssystemet (VIP) samt inforande av ett system for inkOpsanalys

- Inférande av kategoristyrt arbetssétt paborjades under 2023.

- Kommunfullméktige har i arsplan for 2024 beslutat om ett uppdrag att
utveckla upphandlingsenhetens stod till nimnder och bolag inom Vésterés
stad for att uppna en okad avtalstrohet.

- Den strategiska inriktningen har faststéllts i en ny Inkdpspolicy for
Visteras stad och heldgda bolag.

Sammantaget sa har ett antal atgdrder genomforts som rekommenderats i
granskningsrapporten och ett antal ytterligare forbéttringsinsatser ar
planerade.

Stadsledningskontoret har till kommunstyrelsen l&dmnat foljande forslag till
beslut:

Forslag till kommunfullméktige:
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Samtliga namnder

Tjansteutlatande — Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Forslag till beslut
Forslag till kommunfullméktige:

1. Stadsledningskontorets forslag till yttrande daterat 2024-04-02 antas och
overlamnas till Vasteras stads revisorer.

2. Revisionsrapporten laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Rapportens sammantagna bedémning ar att
kommunstyrelsen och berérda namnder inte har sakerstallt en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll av stadens ingdngna avtal.

| rapporten lyfts brister pa styrande dokumentation som reglerar
avtalsforvaltningen mer &n att respektive namnd ansvarar for att folja upp
sina avtal. Det efterfragas ocksa en battre strukturering av arbetet mellan
inkdpsorganisationen och forvaltningarnas verksamheter samt synliggors
brister pa utpekade resurser som lopande arbetar med avtalsforvaltning.

Granskningsrapporten lyfter dven ett behov av utbildning och
kompetensutveckling inom samtliga forvaltningar och for ndamndledamoter i
offentlig upphandling och avtalsforvaltning.

Rapporten vill samtidigt uppmarksamma att det vid granskningens tidpunkt
pagar ett internt forandringsarbete som aktivt arbetar med att strukturera och
forbéattra avtalsforvaltningen.

Utifran granskningens resultat rekommenderas:

- Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

- Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

- Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.
Kommunstyrelsen och dvriga granskade nd&mnder rekommenderas att:
- Sékerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.
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- Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

- Sékerstélla att tillgangliga systemstod nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning.

- Sékerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad galler tillampning av avtalsenliga sanktioner nar
leverantorer avviker fran avtal.

Granskningsrapporten har remitterats till samtliga ndmnder och
sammanfattningsvis ar namnderna i huvudsak eniga med revisionsrapportens
slutsatser, sarskilt behovet av en mer sammanhallen styrning och
tydliggorande av roller. Nagra namnder framhaver specifikt resursbrist som
en utmaning for att fullt ut implementera rekommenderade atgérder. Ett
flertal ndmnder betonar behoven av ett 6kat stod kring metoder, arbetssatt
och utbildning pa omradet. Ingen namnd har uttryckt en direkt motsatt
uppfattning jamfoért med rapportens slutsatser.

Det har gjorts ett antal storre férandringar pa senare ar inom upphandlings-
och inkdpsprocessen. Malet dr en modern, kategoristyrd inkdpsprocess med
bra digitala stodverktyg for att underlatta inkdp, upphandling, uppféljning
och foérvaltning.

En effektiv inkdpsprocess behdver en smart och analytisk avtalsforvaltning
och en bra uppféljning av leveranserna. Det ar angeldget att det inte blir en
parallell process utan med fordel integreras i Ovrig styrning och
verksamhetsuppfoljning. Under aret som gatt har flera forvaltningar
utpekade roller for avtalsforvaltning, till exempel pa TFF, VOF och SK.

Lopande har dialog forts med ansvariga chefer kring de prioriterade
aktiviteter och forbattringar som genomforts i inképsprocessen. Progressen
har ocksa avrapporterats till kommunstyrelsen vid tva tillfallen under 2023.

Det har genomforts flera aktiviteter som adresserar rapportens
rekommendationer.

- Breddutbildning kring inkdp och upphandling till medarbetare har
genomforts samt riktad utbildning kring inkopsanalys och
uppfoljning.

- En stadsgemensam avtalsdatabas har etablerats, 6kat anvandande av
inkdpssystemet (VIP) samt inférande av ett system for inkopsanalys

- Inférande av kategoristyrt arbetssatt paborjades under 2023.

- Kommunfullméktige har i arsplan for 2024 beslutat om ett uppdrag
att utveckla upphandlingsenhetens stdd till ndmnder och bolag inom
Vasteras stad for att uppna en 6kad avtalstrohet.

- Den strategiska inriktningen har faststallts i en ny Inkdpspolicy for
Vasteras stad och heldgda bolag.

Sammantaget sa har ett antal atgarder genomforts som rekommenderats i
granskningsrapporten och ett antal ytterligare forbattringsinsatser &r
planerade.
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Stadsledningskontoret har till kommunstyrelsen lamnat f6ljande forslag till
beslut:

Forslag till kommunfullméktige:

1. Stadsledningskontorets forslag till yttrande daterat den 2024-04-02 antas
och éverlamnas till Vasteras stads revisorer.

2. Revisionsrapporten I4ggs till handlingarna.

Juridisk bedémning

Kommunstyrelsen &r behorig att fatta beslutet i enlighet med
kommunstyrelsens reglemente och kommunallagen.

Ekonomisk bedémning

Vasteras stad kan genom att battre kontrollera att man far det staden betalar
for gora besparingar. Samhallet har mycket att vinna nar upphandlande
myndigheter 6vervakar sin avtalsforvaltning systematiskt da det minskar
risken for valfardsbrottslighet.

De atgarder som gors for att forbattra och utveckla avtalsforvaltningen och
inkGpsprocessen hanteras i arbetet med arsplan och budget.

Hallbar utveckling

Inkpsprocessen och avtalsforvaltningen &r en angelagen del for att Vasteras
stad ska kunna na béttre resultat i arbetet med social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet.

Helene Ohrling Jorgen Sandstrém
Stadsdirektor Digitaliseringsdirektor
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Kommunstyrelsen
Jorgen Sandstrém
Epost: jorgen.sandstrom@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning.

Rapportens sammantagna bedémning &r att kommunstyrelsen och berérda
namnder inte har sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med
tillracklig intern kontroll av stadens ingangna avtal. Struktureringen av
stadens avtalsforvaltning anses uppvisa vasentliga brister och beddémningen
ar att det maste vidtas atgarder inom omradet for att undvika
fortroendeskadliga och ekonomiska forluster.

| rapporten lyfts brister pa styrande dokumentation som reglerar
avtalsforvaltningen mer &n att respektive ndmnd ansvarar for att folja upp
sina avtal. Det efterfragas ocksa en battre strukturering av arbetet mellan
inkOpsorganisationen och forvaltningarnas verksamheter samt om den
organisatoriska placeringen av inkdpsorganisationen ar lamplig for att na
onskade effekter.

Brist pa utpekade resurser som I6pande arbetar med avtalsforvaltning
synliggors ocksa i rapporten och avsaknad av avtalscontrollers namns
specifikt.

Granskningsrapporten lyfter aven ett behov av utbildning och
kompetensutveckling inom samtliga forvaltningar och for namndledamoter i
offentlig upphandling och avtalsforvaltning.

Nagra mer specifika papekanden som lyfts i rapporten ror avsaknad av
stadsgemensam avtalsdatabas och brister i fakturamérkning dér inte
avtalskoder anges vid fakturering

Granskningsrapporten vill samtidigt uppmarksamma att det vid
granskningens tidpunkt pagar ett internt forandringsarbete som aktivt arbetar
med att strukturera och forbéattra avtalsforvaltningen. Vidare bedéms att
pagaende forandringsarbete borde forankras i hela staden och ges politiskt
stod.

Utifran granskningens resultat rekommenderas:

- Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.



Datum Diarienr

VASTERAS STAD 2024-04-02 KS 2022/00650-

16.1

- Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor foljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

- Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.
Kommunstyrelsen och 6vriga granskade ndmnder rekommenderas att:
- Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

- Sakerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

- Sékerstélla att tillgangliga systemstod nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning.

- Sékerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nér
leverantorer avviker fran avtal.

Granskningsrapporten har remitterats till samtliga ndmnder. Sammanfattning
av yttranden och stallningstaganden visar att ndmnderna i huvudsak &r eniga
med revisionsrapportens slutsatser, sarskilt behovet av en mer sammanhallen
styrning och tydliggdrande av roller. Nagra namnder framhaver specifikt
resursbrist som en utmaning for att fullt ut implementera rekommenderade
atgarder. Ett flertal namnder betonar behoven av ett 6kat stod kring metoder,
arbetssatt och uthildning pa omradet.

Némnden for personer med funktionsnedsattning och dldrenamnden
sékerstéller planering och uppfoljning av avtal genom en sérskild
upphandlingsplan. De har identifierat riskomraden for brister i
avtalsforvaltning och har en inképs- samt avtalscontroller som ansvarar for
avtals- och inkopsfragor. De deltar i forum for upphandlings- och
inkopsfragor och planerar fortsatt deltagande.

Grundskolendmnden och forskolendmnden instdmmer i revisionsrapportens
rekommendationer vilket inkluderar utveckling av styrande rutiner for
avtalsforvaltning, en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning och mer
utbildningsinsatser. De har redan tagit fram en upphandlingsplan och ser
vikten av en 6kad dialog och battre aterkoppling fran Upphandlings- och
inkOpscenter.

Individ- och familjenamnden och arbetsmarknadsndmnden godkéanner
yttrandet som sitt eget och delar granskningens bedémning om brist pa
andamalsenlig avtalsforvaltning men papekar att det saknas resurser for att
genomfora dem i Onskad takt.

Tekniska ndmnden instimmer med revisionsrapportens iakttagelser och
rekommendationer, betonar vikten av styrning och ansvarsfordelning, och
ser behov av att centralisera ansvaret for stadsgemensamma avtal. De pekar
pa bristande kommunikation och forstaelse for avtalsforvaltningens
betydelse och efterlyser starkt stod fran Upphandlings- och inkopscenter for
utbildning och fortbildning inom upphandling och avtalsforvaltning.
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Fastighetsnamnden beskriver hur de forbéattrat och forstérkt sitt arbete med
avtalsuppfoljningen och ser ytterligare samverkan med inkdpsverksamheten
samt battre digitalt stod som viktiga utvecklingsomraden. Namnden ser
ocksa att det finns resursbrist sarskilt kopplat till inkdpsanalys (spend).

Byggnadsnamnden identifierar avsaknad av vagledning och samordning for
avtalsuppfoljning. De valkomnar rekommendationerna fran granskningen
och betonar behovet av tydliga, centralt framtagna rutiner, en &ndamalsenlig
roll- och ansvarsfordelning samt utbildningsinsatser for att stdrka kunskapen
inom organisationen om avtalsforvaltning.

Skultuna kommundelsndmnd har aktivt deltagit i det interna
forandringsarbete som syftar till att strukturera och forbattra
avtalsforvaltningen. De har starkt sina rutiner for avtalsregistrering,
avtalstrohet, uppfoljning och samarbete med andra forvaltningar samt
upphandlingsenheten. De utnyttjar aven systemstdd for avtalsforvaltning och
sakerstaller att uppfoljningsrutiner inkluderas i avtalen de ingar.

Milj6- och konsumentndmnden instdmmer i revisionsrapportens slutsatser
om otydligheten i roll- och ansvarsfordelningen. Namnden anser inte att det
ar rimligt att alla forvaltningar ska ha bade en inképssamordnare och en
avtalscontroller, men understryker vikten av stdd i genomférandet av
upphandlingar och avtalsuppféljningar. De betonar ocksa vikten av att
tydliggdra ansvar for stadsoévergripande upphandlingar for att undvika
ineffektivitet och férdrojningar.

Kulturndmnden och ndmnden for idrott, fritid och forebyggande ser
revisionsrapporten som en mojlighet till viktig utveckling. De erkanner
omradets komplexitet och det pagaende utvecklingsarbetet inom
kommunstyrelsen och stadens namnder, vilket behdver fortsatta. En
utmaning de lyfter fram &r tilldelningen av tillrackliga resurser till detta
utvecklingsarbete.

Stadsledningskontoret har genomfort ett antal storre forandringar pa senare
ar inom upphandlings- och inkdpsprocessen. Verksamheten har gatt fran att
vara en uppdrags- och transaktionsstyrd verksamhet till att bli en strategisk
inkdpsverksamhet med sikte att arbeta kategoristyrt i staden och i samverkan
med de heldgda bolagen. Vid tidpunkten nar inkdpsprocessen flyttades
organisatoriskt sa gjordes bedémningen att de nédvéndiga forflyttningarna i
upphandlingsverksamheten bast kunde stodjas dar det fanns god formaga att
driva verksamhetsutveckling och god kunskap att nyttja digitala I6sningar i
inkdpsprocessen och avtalsforvaltningen. En modern, kategoristyrd
arbetsprocess ar beroende av ett bra digitalt stod men arbetsséttet ar ocksa
nérbeslaktat en modern verksamhetsutvecklingsprocess.

En effektiv inkdpsprocess behdver en smart avtalsforvaltning och en bra
uppfoljning av leveranserna. Det &r angeldget att det inte blir en parallell
process utan med fordel integreras i 6vrig styrning och
verksamhetsuppfoljning. Under aret som gatt har flera forvaltningar
utpekade roller for avtalsforvaltning, till exempel pa TFF, VOF och SK.
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Bra styrning och effektiva arbetssatt och metoder behdver bra digitala
stodsystem som underléttar mojligheterna for verksamheterna att folja sina
inkdpsmonster likval som att man pa aggregerad niva i namnder och styrelse
maste kunna se helheten och folja riktningen. Ett flertal steg har tagits i den
riktningen genom en stadsgemensam avtalsdatabas, battre anvandande av
inkdpssystemet, VIP samt inférande av ett system for inkdpsanalys. Det
finns fortfarande insatser att gora for att na battre effekt och géra det enklare
att folja upp men de viktiga forutsattningarna har etablerats.

Det har ocksa genomforts breddutbildning kring inkop och upphandling samt
riktad utbildning kring inkdpsanalys och uppféljning. Det finns fortfarande
utbildningsbehov som behdver omhéndertas och genomféras med en
langsiktig utbildningsplan framat som omfattar bade anstéllda och
fortroendevalda. Det finns ocksa anledning att lyfta fragor om
avtalsforvaltning och uppféljning i kontakter med néringslivet och
leverantorer da det dven dar &r identifierat ett 6nskemal och behov av 6kade
kunskaper.

Parallellt har inférande av kategoristyrt arbetssatt paborjats under 2023 och
det har genomforts tva framgangsrika piloter som skapat forutsattningar for
ett inférande av ett kategoristyrt arbetssatt under 2024 och 2025. 1 det
kategoristyrda arbetssatt ingar en aktiv uppféljning av avtal och leveranser
naturligt och dar man ocksa ser till helheten inom kategorierna och inte ser
endast till enskilda avtal och kontrakt.

Kommunfullmaktige har ocksa i arsplan for 2024 beslutat om ett uppdrag att
utveckla upphandlingsenhetens stdd till namnder och bolag inom Vasteras
stad for att uppna en ékad avtalstrohet. Det innebar ytterligare kraftsamling
som sékerstaller att handlar fran vara upphandlade leverantorer, att vi betalar
ratt priser och far ratt kvalitet och innehall pa leveranserna.

Den strategiska inriktningen har faststéllts av kommunfullmaktige i en ny
Inkopspolicy for Vasteras stad och helagda bolag. En av de mer langsiktig
viktiga stallningstagandena &r évergangen till kategoristyrt arbetssatt som ar
ett rekommenderat arbetssatt av Svenskt naringsliv,
Upphandlingsmyndigheten och Sveriges Kommuner och Regioner.
Komplettering genom riktlinjer och bra metodstod pagar och kommer att
faststallas under varen.

Sammantaget sa har ett antal atgarder genomforts som rekommenderats i
granskningsrapporten och ett antal ytterligare forbattringsinsatser ér
planerade.
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete med avtalsférvaltning. Var
sammantagna bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda namnder inte har sakerstallt en
andamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll av stadens ingdngna avtal. Struktureringen
av stadens avtalsforvaltning uppvisar vasentliga brister och var bedémning ar att det maste vidtas
atgdrder inom omradet for att undvika fortroendeskadliga och ekonomiska forluster.

Var bedémning baseras pa att avtalsforvaltning under manga ar har varit ett icke prioriterat omrade som
inte givits tillracklig uppmarksamhet och resurser i Vasteras stad. Det saknas darfor styrande
dokumentation som reglerar avtalsforvaltningen mer an att respektive namnd ansvarar for att folja upp
sina avtal. Avsaknaden av faststdllda processer och roller i avtalsforvaltningen riskerar att leda till att
kvaliteten i avtalsforvaltningen blir person- och situationsberoende. Vidare saknas en &ndamalsenlig
organisation for stadens strukturering av avtalsforvaltningen dar ansvarsfordelningen mellan
upphandlings- och inkdpsenheten (UIC) och férvaltningarna inte fortydligats i styrande dokumentation.
UIC:s organisatoriska placering inom verksamhetsomrade Digitalisering och verksamhetsutveckling
bedodms inte skapa gynnsamma forutsattningar for en andamalsenlig avtalsforvaltning da fragan inte far
nodvandig uppmarksamhet och prioritet. Darutover har varken UIC eller respektive férvaltning de
nodvandiga resurser som krdvs for att prioritera avtalsforvaltning i tillracklig omfattning. Det saknas
framfor allt personal (avtalscontrollers) med ansvar for avtalsférvaltningen specifikt. Vi ser ocksa ett
behov av utbildning och kompetensutveckling inom samtliga forvaltningar och fér namndledamaoter i
offentlig upphandling och avtalsforvaltning pa en dvergripande och, om sa behovs, detaljerad niva.

Déarutover innebar avsaknaden av tydlig styrning och en ofullstandig stadsgemensam avtalsdatabas och
fakturamarkning att det i praktiken inte finns nagon enhetlighet i stadens avtalsforvaltning och att det
saknas forutsattningar att folja upp fakturor mot avtal. Avtal hanteras i stor utstrackning pa olika satt
beroende pa vem som ar avtalsagare. Vi ser i och med det en risk for att némnderna inte har kontroll
over vilka avtal de ska folja upp och vilka avtal de har foljt upp. Det riskerar i sin tur att medfora att
leverantorer f6ljs upp pa olika satt beroende pa vilken nédmnd de upphandlats av.

Vi vill samtidigt uppmaéarksamma att det vid granskningens tidpunkt pagar ett internt férandringsarbete
som aktivt arbetar med att strukturera och férbattra avtalsforvaltningen. Vi bedomer att pagaende
férandringsarbete behéver forankras i hela staden med politiskt stod.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for avtalsforvaltningen
som utgar fran Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.

Sakerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsforvaltningen utifran principen
att ansvar och mandat bor féljas at, daribland géllande stadsovergripande avtal.

Genomfoéra utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.
Vi rekommenderar dven kommunstyrelsen och évriga granskade namnder att:
Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

Sakerstalla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning, inklusive klassificering, planering
och utférande av uppféljning samt efteranalys.

Sakerstalla att tillgdngliga systemstod nyttjas som stod vid avtalsforvaltning.
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Sakerstalla former for samstammighet mellan UIC och berdrda verksamheter vad géller
tillampning av avtalsenliga sanktioner néar leverantorer avviker fran avtal.
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Inledning

Bakgrund

Vasteras stad ingar arligen en stor mangd avtal, flertalet via upphandling. Bristande riktlinjer, rutiner,
kompetens och uppfdljning av avtal riskerar att medfdra stora kostnader for staden. Dartill kan stadens
fortroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen inte efterlevs, inte minst genom att berérda
medborgare drabbas om leverantoren inte foljer de villkor som faststallts i avtalet.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vagledning pa omradet att avtalsférvaltning ar en central del
av en upphandlande kommuns arbete med att uppna en god affar, och darmed god ekonomisk
hushallning. En aktiv avtalsforvaltning mojliggor avtalets fulla potential och kan bidra till kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Enligt Upphandlingsmyndigheten bor avtalsforvaltning ske pa ett strukturerat
satt med en Overgripande process som beskriver vilka steg och aktiviteter som ska genomféras samt vilka
roller och ansvar som kopplas till respektive steg.

Revisionen har i tidigare granskningar uppmarksammat att det finns en otydlighet i roll- och
ansvarsfordelningen vid avtalsforvaltning, samt brister i hur stadens avtalsuppfoljning praktiskt gar till.
Det ar av vikt att staden samverkar med bland annat Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for att
sakra kontinuerliga kontroller att leverantorer ar seridsa och bland annat skoter sina redovisningar och
betalningar av skatter och avgifter. Vidare kravs en systematisk uppféljning av kvalitet rérande varor och
tjanster, for att pa ett rimligt satt kunna sakerstalla en dndamalsenlig leverans och upptacka
felaktigheter/otydligheter.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och ndamnderna sikerstallt en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll avseende stadens ingangna avtal.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
BFinns dandamalsenliga styrdokument och rutiner med avseende pa avtalsférvaltning?

BESker en dndamalsenlig riskbedémning eller klassificering av avtal utifran ett riskperspektiv, for
att mojliggbra prioritering i uppféljningen?

BFinns en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i stadens avtalsforvaltning?

BAr stadens avtal formulerade och juridisk kvalitetssikrade p3 ett sitt som mojliggor en tydlig
och andamalsenlig avtalsuppféljning?

BHar staden upprattat andamalsenliga former for samverkan med externa parter inom ramen fér
sin avtalsforvaltning?

BAr genomférda kontroller tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehall och antal, samt har de
relevant fokus?

ETillampas avtalsenliga sanktioner nar leverantérer avviker fran avtal?

BIFinns en andamalsenlig kontroll 6ver var avtal finns fysiskt arkiveras?
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Granskade namnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder pa ett 6vergripande plan. Ett stickprov har
genomforts utifran ett riskbaserat urval.

Metod och genomfdrande
Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroller.

Intervjuer har genomforts med ansvariga for avtalsférvaltning och uppféljning, inklusive, representanter
for upphandlings- och inkdpscenter (UIC) samt avtalscontrollers i utvalda forvaltningar.

Dokumentstudien har skett genom granskning av styrdokument och rutiner for avtalsférvaltning, bade
overgripande och om sadana finns per namnd/verksamhet.

| granskningen har stickprov om bade avtal som ror flera namnder och avtal som dr namndspecifika
ingatt. For varje stickprov har en bedémning gjorts om forvaltning och uppféljning ligger i linje med vad
som reglerats i avtalet. Stadens 6vriga riktlinjer anger inte formerna for avtalsférvaltning varfor
féljsamhet gentemot dessa inte har inkluderats i stickprovet. | tid avser granskningen 2022 men
stickprovsgranskade avtal har i regel initierats tidigare. For varje stickprov granskas ocksa om kontroller
har utforts och resultaten hanterats i enlighet med avtalet. Stickprovet redovisas i sin helhet i bilaga 2.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen foér analyser, slutsatser och
beddmningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och forarbeten eller interna regelverk beslutade
av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar praxis eller erkdnd teoribildning. | denna
granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 § ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet.

Av 6 kap. 6 § KL framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av kommunfullméaktige samt de féreskrifter som géller
for verksamheten. Namnderna ska aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Kvalitetssakrad valfard — Offentliga uppgifter till var tjanst

Sveriges kommuner och regioners (SKR) skrift Kvalitetssékrad vdlfdrd — Offentliga uppgifter till var tjinst
ar framtagen som stod i uppféljningen av upphandlad verksamhet enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) och lagen om valfrihetssystem (LOV). Skatteverket samarbetar med kommuner med férebyggande
information och genom att tillhandahalla offentliga uppgifter som myndigheten samlar in. | skriften
sammanstalls vilken typ av uppgifter som finns hos Skatteverket och hur de kan tolkas. | skriften forklaras
centrala begrepp som &r viktiga for att forsta den information som finns hos Skatteverket.

Skriften anger att kommunen bor stélla krav pa att nedanstaende forutsattningar ska vara uppfyllda:

Leverantoren ska inte vara i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning eller féremal for
ackord eller tillsvidare installa sina betalningar eller bli underkastad naringsférbud.
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Leverantoren far inte bli foremal fér ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.

Leverantoren far inte genom dom som vinner laga kraft domas for brott som avser
yrkesutévningen.

Leverantoren far inte gora sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.
Leverantoren ska fullgéra sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt.

Om leverantéren ar en juridisk person, far kommunen stélla krav pa att foretradare for den
juridiska personen inte doms for sadant brott som avses i punkten 3 eller gor sig skyldig till
sadant fel som avses i punkten 4.

2.5.3 Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsforvaltning, forutom avtalsuppféljning, en intern
administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsforvaltning kommer anvandas som begrepp for
de aktiviteter som syftar till att sakerstalla att leverantéren uppfyller de krav som stallts i
forfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har upphandlats. Vidare
innebar avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att styra organisationens kop till
leverantdren som myndigheten har avtal med.

2.5.3.1 Vad ar andamalsenlig avtalsforvaltning?

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsforvaltning ska bedrivas. Vara bedémningar av
avtalsforvaltning kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens vagledning i avtalsforvaltning och
kommunallagens krav pa en tillracklig intern kontroll. Avtalsférvaltningen kan delas upp i ett antal

moment.
Strukturera Planera Genomfora Utvardera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsforvaltning.

Det inledande steget ar att strukturera avtalsforvaltningen, vilket bland annat inbegriper att uppratta en
process for avtalsférvaltningen, att klassificera géllande avtal och att riskutvardera avtalen. Som stod i att
strukturera avtalsforvaltningen kan organisationen anvanda sig av systemstdd. Det kan exempelvis rora
sig om avtalsdatabaser eller spendverktyg. Dessa atgarder och system utgér grunden for de foljande
delarna i avtalsférvaltningen. Utan en definierad process for avtalsforvaltningen med tydligare roller
forsvaras mojligheterna till en andamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Planeringen av avtalsforvaltningen bor bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor framga vad som
ska genomforas, vem som ar ansvarig och nar det ska genomforas. Planeringen boér utga fran den sedan
tidigare genomforda klassificeringen av avtal samt riskanalys. Avtalsuppfdljningens omfattning bér
anpassas utifran avtalstypen och den uppskattade risken.

Genomforandet av avtalsuppfoljningen bor utga fran kraven i férfragningsunderlaget. Oavsett vald
uppfoljningsmetod bor resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantdren och verksamheten.
Uppfoéljningen kan delas upp i uppféljning av leverantdr och uppféljning av vara/tjanst. | uppféljningen av
leverantdren ingar kontroll av leverantérens ekonomiska status. Dari kan ingd att kontrollera att
leverantdren betalat sina skatter och avgifter. Uppféljningen av varan/tjansten bestar dels i kontroll av
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avtalad kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om det i uppféljningen noteras avvikelser i relation till
avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. | avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsférvaltningsprocessen ar att utvardera avtalsperioden. | slutet av avtalsperioden
bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades erfarenheter, genomféra en analys av
den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen bor ligga till grund for kommande upphandling och
kommande avtalsperiods avtalsforvaltning.

Kommunfullmaktiges mal och budget

Av Vésteras stads arsplan 2022 med utblick mot 2025 framgar att god ekonomisk hushallning definieras
som god maluppfyllelse for verksamhetsmal inom styrmodellens fyra perspektiv (Kund, Kvalitet,
Medarbetare och Ekonomi) och for de strategiska utvecklingsomradenas mal. Uppnadda
verksamhetsmal behover vagas mot nedlagda resurser. Den sammanvagda bedémningen &r att Vasteras
stad och Vésteras stads koncern har en god ekonomisk hushallning, men det finns omraden som behover
utvecklas och forbattras. Inkdp och upphandling eller avtalsforvaltning namns inte.

Inkdps- och upphandlingspolicy

Kommunfullméktige antog den 5 maj 2011 en inkdps- och upphandlingspolicy for Vasteras stad med
heldgda bolag. Policyn reviderades den 9 mars 2017. Av policyn framgar att ramavtal ingas med en eller
flera leverantorer i syfte att faststalla villkor for avrop under en viss given tidsperiod och medfor att
staden ar rattsligt bunden att félja det som anges i respektive avtal. Avtalstrohet mot tecknade ramavtal
skapar forutsattningar for att uppna bra affarsmassiga villkor samt innebaér att stadens trovardighet som
kund 6kar och det skapar ett 6kat intresse fran leverantorer att delta i upphandlingar. Vid inkdp och
innan eventuell upphandling sker ska alltid férekomsten av ramavtal kontrolleras. Finns ramavtal ska
dessa anvandas.

Policyn stipulerar att namnder och styrelser ansvarar for att félja upp sina avtal. Respektive namnd
ansvarar ocksa for att vid behov ta fram egna riktlinjer som ett komplement till gdllande policy och
riktlinjer.
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Stadens strukturering av avtalsforvaltningen

Detta avsnitt beskriver de styrdokument och rutiner som ligger till grund for stadens avtalsférvaltning,
inklusive roll- och ansvarsfordelning samt systemstod.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 2. Steg 1 i avtalsforvaltning: Strukturera avtalsférvaltningen.

Roll- och ansvarsférdelningen ar tydlig men tillampas inte i praktiken

Kommunfullmaktiges inképs- och upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer specificerar inte hur
uppfoljning av upphandlade avtal och leverantorer ska foljas upp. Kommunstyrelsen har det
Overgripande strategiska ansvaret fér inkdps- och upphandlingsprocessen. Namnderna ansvarar for att
upphandlingar genomférs inom sitt ansvarsomrade och darigenom stalla relevanta krav pa varor, tjanster
och entreprenader i enlighet med gillande lagstiftning, policys och riktlinjer samt att félja upp avtal.
Upphandlings- och inkdépscenter (UIC) ansvarar for att samordna, utveckla och driva stadens
gemensamma upphandlingsprocess pa uppdrag av stadsledningskontoret, genomféra upphandlingar pa
uppdrag av styrelser och namnder och i ndra samverkan med berérda forvaltningar, ansvara for
uppféljning och rapportering av stadens upphandlingsverksamhet samt ansvara for att relevanta
hallbarhetskrav stalls.

Noterbart ar att inkdps- och upphandlingspolicyn antogs i maj 2011 och revideras i mars 2017. Av policyn
framgar bland annat att kommunstyrelsen ansvarar for att riktlinjer avseende inkép och upphandling tas
fram och att gdllande styrdokument revideras, vilket inte har skett. Roll- och ansvarsférdelning regleras
till viss del istallet i andra, med varierande politisk forankring och aktualitet, dokument och beskrivningar.
Daribland riktlinje for direktupphandling (2020), Riktlinje foér anskaffning av motordrivna fordon (2019),
Riktlinje for hallbarhetskrav i upphandlingar (2015) samt Riktlinje for inkdp och upphandling av livsmedel
(2013). Harutover finns checklistor och rutiner.

UIC ligger organisatoriskt inom verksamhetsomrade Digitalisering och verksamhetsutveckling som leds
av digitaliseringsdirektor. Inom UIC finns férutom enhetschef och omradesansvariga upphandlare dven
juristkompetens, inkdpsanalytiker, systemférvaltare, e-handel- och supportfunktioner, koordinatorer
samt hallbarhetsstrateg. Totalt finns knappt 25 personer inom enheten. Personalbristen beskrivs vara
omfattande med tanke pa Vasteras stads storlek. 2022 uppgick kostnaden for externa konsulter till 2,2
miljoner kronor. Enhetschef for UIC beskriver att ytterligare fem personer ska anstéllas med start 2023
och att behovet av externa konsulter minskar.

Det primara planerings- och samordningsforumet avseende upphandling ar processledningsgruppen
Upphandling och inkép, som mots manatligen. Har deltar enhetschef, hallbarhetsstrateg och
omradesansvariga inom UIC, hallbarhetsstrateg fran stadsledningskontoret samt representanter for
stadens olika forvaltningar (kan vara verksamhetschef, enhetschef eller controller). Det beskrivs till
storsta del som ett operativt forum, dven om vissa strategiska fragor kan diskuteras. Av intervjuer
framkommer dock att manga enhetschefer med beslutsmandat fran enskilda forvaltningar inte deltar i
onskvard utstrackning vilket forsvarar det strategiska arbetet. Nya former for samverkan planeras under
2023, daribland inom ramen for en arbetsgrupp under processledningsgruppen som sarskilt ska arbeta
med att implementera avtalsforvaltning i staden.
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Det saknas en andamalsenlig organisation av avtalsforvaltningen

| granskningen framkommer att det finns en upplevd otydlighet kring vilket praktiskt ansvar som faller pa
UIC respektive forvaltningarna i saval upphandlingsprocessen som under avtalsférvaltningen. Under
genomforda intervjuer framkommer ett antal exempel dar bristande roll- och ansvarsfordelning
resulterar i en eftersatt avtalsforvaltning.

Bland annat ifragasatts UIC:s organisatoriska placering inom verksamhetsomradet Digitalisering och
verksamhetsutveckling. Vad som bland annat framkommit ar att upphandlings- och
avtalsforvaltningsfragor inte ges tillrackligt utrymme och fokus inom nuvarande organisation da omradet
upphandling och avtalsférvaltning beskrivs sakna politisk prioritet. Upphandlingschefen, som arbetar
under digitaliseringsdirektdren, har inte tillrackliga befogenheter i nuvarande organisation. Ett annat
exempel ar att det under hosten 2022 inforts en ny roll, operativa inkdpare, som organiseras inom
serviceenheten i ett annat verksamhetsomrade. UIC har definierat deras roller och haft en 6nskan om att
de ska placeras inom UIC for effektivast mojliga arbetssatt. Det framhavs mot bakgrund av detta en
onskan om att det ska vara ett eget verksamhetsomrade inom stadsledningskontoret med en ansvarig
direktor i syfte att kunna ge upphandlings- och avtalsforvaltningsfragor mer uppmarksamhet och
prioritet i staden.

Darutover upplevs en otydlighet avseende pa vilken niva beslutet tas om att inleda en stadsgemensam
upphandling beroende pa typ av vara/tjanst som ska upphandlas samt vem som ager och ska forvalta
avtalet nar upphandlingen ar genomfoérd. Vid granskningens tidpunkt ar det i praktiken den storsta
férvaltningen, det vill sdga barn- och utbildningsforvaltningen, som driver upphandlingen av avtal som
ror flera forvaltningar utan att ges tillrdckliga resurser att forvalta avtalen. Darutover kan manga
forvaltningar gora avrop pa ett stadsgemensamt avtal vilket innebar att avtalsdgande forvaltning saknar
kontroll 6ver vilka avrop som gjorts vilket forsvarar uppféljningen. Det innebér att det inte finns en
naturlig avtalsdgare och avtalsforvaltningen blir lidande genom att manga stadsovergripande avtal inte
foljs upp. Stadsgemensamma fragor riskerar att falla bort da det saknas en ansvarig namnd med resurser
att driva fragan. Enligt kommunstyrelsens reglemente, antaget av kommunfullmaktige den 1 december
2022, ansvarar kommunstyrelsen fér kommungemensamma upphandlingar. Vi noterar saledes att vad
som angivits i reglementet inte alltid efterfoljs i praktiken. Barn- och utbildningsforvaltningen, som star
som avtalsagare pa flera avtal som ror flera forvaltningar, beskriver att det aldrig har varit deras ansvar
att forvalta dessa avtal och att det ror sig om att UIC inte tar det ansvar som de bor géra enligt
reglementet. UIC beskriver att forvaltningarna som nyttjar dessa avtal sjdlva maste komma Gverens om
formerna for avtalsférvaltning.

Av intervjuer framkommer ur UIC:s perspektiv att flera forvaltningar inte har forstatt sitt ansvar i
avtalsforvaltningen. Férvaltningarna vet inte om att de ska forvalta avtalen, nagot som uppmarksammats
i samband med framtagandet av den nya riktlinjen for inkép och upphandling (se avsnitt 3.2.2). Vissa
forvaltningar saknar grundlaggande kunskap, som till exempel att de dger avtalen. | dagsldget saknar de
flesta forvaltningar exempelvis uppféljningsplaner och i manga avtal sker ingen avtalsuppfdljning alls
(detta resonemang utvecklas mer i kapitel 5). UIC har uttryckt en 6nskan om att respektive férvaltning
ska ha en inkdpssamordnare samt att alla forvaltningar ska ha en avtalscontroller med ansvar for
avtalsuppfoljningen. Allt fler forvaltningar har den senaste tiden dock borjat anstélla inkops-
/avtalscontrollers, men inte alla.

Olika forvaltningar har kommit olika langt

Teknik- och fastighetsférvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen lyfter att olika forvaltningar har
kommit olika Iangt i arbetet med att implementera avtalsférvaltning.
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Teknik- och fastighetsforvaltningen har exempelvis tillsatt sarskilda funktioner med ansvar for inkdp och
upphandling samt avtalsuppféljning, daribland en inkdpssamordnare och sex avtalscontrollers. Darutéver
genomfors arligen utbildningar inom upphandlingslagstiftning inom forvaltningen. Ddremot saknas
spetskompetens inom upphandlingslagstiftning, bland annat for framtagandet av forfragningsunderlag
samt kring rattstvister. Kunskapen om upphandlingslagstiftning och avtalsférvaltning i byggnadsnamnden
och fastighetsnamnden beskrivs vara god.

Vard- och omsorgsforvaltningen har uppréttat lokala rutiner for avtalsuppféljning och
introduktionssamtal, kvalitetssamtal, uppfoljningssamtal med nya leverantérer och utférare, samt har
regelbundna leverantdrsdialoger enligt beslutat arshjul. Avtalsuppféljningen féljer arliga
upphandlingsplaner dar planerade avtalsuppfoljningar framgar. | dessa gors prioriteringar vilka avtal som
ska foljas upp utifran bland annat brister, klagomal och avvikelser sdsom avvikande statistik eller
ekonomi.

Det pagar ett forandringsarbete men det saknas tillrackliga resurser

Upphandlingsprocessen har under en lang tid varit eftersatt vilket varit kint fér kommunstyrelsen. Vad
som framférallt uppmarksammats ar att det saknats en strategisk styrning och uppfoljning av
upphandlings- och inkdpsverksamheten. Kommunstyrelsen rekommenderas bland annat att starka
kontroll och uppféljning avseende stadens totala inkop for att kunna identifiera och vidta atgarder
rérande otilldtna kdpbeteenden. Kritiken i granskningen, tillsammans med ett internt
effektiviseringsarbete till f6ljd av en genomford nuldgesanalys 2019, har foranlett ett férandringsarbete
inom staden med planerade atgarder for att starka den interna kontrollen avseende upphandling och
inkop, inklusive avtalsforvaltning.

Atgarder har vidtagits under 2021 och 2022 samt planeras att fortga under 2023. Daribland har staden
under 2021 paborjat implementeringen av kategoristyrning. Kategoristyrning kan beskrivas som ett
arbetssatt eller en metod som bland annat innebar att organisationens inkdpsvolym delas upp och
analyseras utifran olika kategorier, till exempel livsmedel och fordon. Kategorierna skapar forutsattningar
att arbeta mer strategiskt med inkdp och uppféljning, bland annat med hjalp av ett tvarfunktionellt
arbetssatt. Inférandet av kategoristyrning har dock férsenats och nyligen paborjats i tva piloter for att
sedan implementeras i alla kategorier. Styrgrupp, kategoriledare och upphandlare finns utsedda och det
pagar ett arbete med att utse kategoriledare och upphandlare i 6vriga kategorier som senare ska
implementeras. Detta kommer ske tidigast 2024. En positiv effekt av att infora kategoristyrning beskrivs
vara att implementeringen av ett annat arbetssatt kommer kréva en storre intern kontroll av
avtalsforvaltningen.

De flesta genomférda atgarder ror sjdlva upphandlingsprocessen. Som framkommit noterar vi dock att
flertalet brister specifikt kopplat till avtalsférvaltningen kvarstar.

| kommunstyrelsens handlingsplan for upphandling, antagen den 7 december 2016, anges att rutinerna
for uppféljning av upphandling, avtal, leverantérer och inkdp ska utvecklas senast 30 juni 2017 i syfte att
hoja kvaliteten i upphandlingar och avtal samt 6ka kostnadseffektiviteten. En sadan rutin har dnnu inte
antagits. Vid granskningens tidpunkt finns dock ett framtaget arbetsmaterial avseende en ny riktlinje for
inkép och upphandling dar avtalsférvaltning ingar, i vilken det definieras hur avtalsuppféljningen ska
organiseras inklusive beskrivning av roll- och ansvarsférdelning. Kommunstyrelsen ska anta riktlinjen
under varen 2023 enligt intervjuade tjanstepersoner pa UIC.

' Se bland annat revisionsrapporten “Granskning av upphandlingsprocessen i forhallande till LOU” (2021).
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| samband med implementeringen av den nya riktlinjen framstélls ocksa utbildning och
kompetensutveckling som ett prioriterat omrade. Vad som framfor allt lyfts fram ar att kompetensutbilda
samtliga forvaltningar samt namndledamaoter i offentlig upphandling och avtalsférvaltning pa en
Overgripande och, om sa behovs, detaljerad niva. Darutéver beskrivs utvecklingsarbetet vara
personbundet da det finns vissa individer som driver utvecklingen framat utan att hela organisationen
gor det tillsammans. Personberoendet beskrivs av intervjuade vara riskfyllt da personalomsattningen
ocksa ar relativt omfattande.

Det genomfors i regel inte klassificering av avtal utifran genomfoérd riskanalys

Av risk- och internkontrollplan for 2022 framgar ett antal risker inom stadsgemensamma processer. Har
inkluderas féljande avseende avtalsforvaltning:

Bristfallig uppfdljning av avtal (hogt riskvarde som kraver aktivitet)

Samma risk har inkluderats dven i tidigare ars internkontrollplaner och finns daven med i
internkontrollplanen for 2023. Resursbrist bedéms nu som da vara en betydande orsak. Konsekvenserna
av bristfallig avtalsuppfdljning beskrivs bli felaktiga priser, fel leverantor, kvalitetsbrister, 6kade kostnader
och fel produkter. Ansvarig for omradet &r digitaliseringsdirektor samt ansvarig
verksamhetsomradeschef.

Som aktivitet/atgard anges att ta ansvar for avtal och uppféljningen med beskrivningen att varje namnd
och forvaltning ar ansvarig for sina avtal och uppféljningen av densamma. UIC kan ge stod till
forvaltningarna genom upphandlarna likval som bista med kompetens till ett systematiskt arbetssatt. |
samarbete med UIC ska en upphandlingsplan som bade synliggor gallande avtal som behdver vardas och
hur kommande behov av produkter och tjanster ser ut utarbetas. | upphandlingsplanen ska dven
avtalsuppféljning inga. Av intervjuer framkommer att det skiljer sig mellan forvaltningarna vilka som har
en upphandlingsplan. Det ar sdllan avtalsuppféljning inkluderas i de upphandlingsplaner som har
upprattats (se avsnitt 4.2).

Vid uppstart av en upphandling ska alla upphandlingar riskklassificeras utifran en femgradig skala fran A
till E genom en foranalys enligt beslutade processer. Klassificering av avtal utifran ett riskperspektiv for
att mojliggora prioritering i avtalsuppfoljningen genomfors i vissa upphandlingar, men i regel inte da det
forekommer brister i tillampningen. Det innebar att uppféljningen av avtal vanligtvis inte delas in utifran
paverkan, kostnad och strategisk vikt. Enligt intervjuade resulterar det bland annat i att mer omfattande
avtal av storre varde inte f6ljs upp i tillracklig omfattning. Teknik- och fastighetsférvaltningen ar en av fa
forvaltningar som goér en riskanalys pa samtliga upphandlingar som Gverstiger ett visst belopp innan de
lyfts for politiskt beslut om verkstallighet. Daremot saknas en markning i systemstddet att en riskanalys
pa ett avtal ar genomford och riskfilen behover lagras separat vilket forsvarar uppféljningen.

| pagdende arbete med att uppréatta nya riktlinjer kring upphandling och avtalsférvaltning ingar
skrivningar om riskklassificering av avtal utifran ett uppféljningsperspektiv, dar det framgar att de mest
kritiska avtalen maste féljas upp initialt.

Det saknas avtal i avtalsdatabasen

Definitionen av avtalsforvaltning, utéver avtalsuppfoljning, innefattar en intern administration av stadens
samtliga avtal. Detta innebdr bland annat att registrera avtalet i en avtalsdatabas och att hantera
eventuella forlangningar och prisjusteringar. Vidare innebar avtalsforvaltning att arbeta med
avtalstrohet, det vill sdga att styra inkop till de leverantdrer som avtal finns med.

| samband med inférandet av kategoristyrning i staden har implementeringen av spendverktyget Spend
by Exitia paborjats. Ett spendverktygs syfte ar att underlatta analysen av stadens samlade inkdp samt
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inkdp inom respektive inkdpskategori vid spendanalysen som utfor det inledande steget i stadens
kategoristyrningsprocess. For tillfallet pagar utbildning for att respektive forvaltning ska kunna ta ut sin
”spend” och fa battre kontroll 6ver vad de handlar, vem som gér det och hur. Det ar en férutsattning for
att kunna genomféra en dndamalsenlig avtalsforvaltning da den bygger pa god kdnnedom om vilka kop
som gors pa avtal och vilka kdp som gors utan upprattat avtal. Det finns en inkdpscontroller inom UIC
som arbetar med implementeringen.

| Vasteras stad annonseras upphandlingar i upphandlingssystemet e-Avrop, som dven fungerar som
stadens avtalsdatabas. | denna databas ska samtliga avtal, inklusive direktupphandlingar och férnyade
konkurrensutsattningar, laggas in. e-Avrop flaggar bland annat nar det ar en viss tid kvar pa avtalstiden.
Det bygger dock pa att ansvarig upphandlare som uppréattar avtalet dels inkluderar den typen av
kontrollpunkter, dels lagger in avtalet i avtalsdatabasen. Det ar inte heller utrett vem, UIC eller
avtalsagare i form av forvaltningen, som ska agera nar ett avtal inom kort I6per ut. Det har de senaste
aren pagatt en insamling av stadens avtal. Arbetet fortgar men det finns fortsatt manga avtal som inte
finns i avtalsdatabasen. Det innebér att det dels gbrs manga inkdp utan avtal pa vissa forvaltningar, dels
att avtal forlangs utan att kontrollera om avtalet ska forlangas eller inte utifran hur val det har fungerat
med leverantoren. Darutéver framkommer att det saknas manga nédvandiga funktioner i e-Avrop och
att den darfor inte ar anvandarvanlig, daribland en sokfunktion i avtalstext och bilagor, prisdelar,
visualiseringar som exempelvis visningar per avtal etcetera. Forvaltningarna efterfragar ett mer
anvandarvanligt och dndamalsenligt systemstod for avtalsdatabasen.

Sammantaget resulterar detta bland annat i att det inte gar att fastsld avtalstroheten, det vill saga félja
upp vad det har gjorts for inkdp och mot vilka avtal. Avtalsforvaltningen blir saledes lidande eller omojlig
att utfora.

Avtalen diariefors sedan av registratorer och samlas i fysisk form av respektive forvaltnings registrator.
Dessa arkiveras sedan i enlighet med férvaltningens informationshanteringsplan och férvaras i varje
forvaltnings arkiv. Darefter fors de Over, efter beslutad plan, till stadsarkivet dar de sparas.

Fakturamarkningen ar bristfallig

Ur ett ekonomiskt perspektiv férsvaras avtalsuppféljningen darutover av att manga fakturor saknar
tillrdckliga uppgifter for att kunna para ihop faktura med avtal. Manga fakturor saknar exempelvis
nodvandiga uppgifter om avtals-/diarienummer och specificering av utférd tjanst etcetera. Respektive
forvaltning pakallar bestallningar och avrop fran olika aktiva digitala bestéllningssystem, oftast kopplat till
aktuell beslutande namnd/férvaltning/myndighet som avropar. UIC stiller olika krav som inte &r
synkroniserade mot aktuell forvaltnings markningsbehov av fakturor. Om leverantéren inte marker sina
fakturor ratt kommer de till fel férvaltning/personer och fastnar i systemet. En vanligt férekommande
situation ar att en tjansteperson pa forvaltningen som inte varit involverad i upphandlingen av avtalet
erhaller en faktura fran upphandlad leverant6r utan avtals-/diarienummer och specificering av utfort
tjanst och kan saledes inte kontrollera om ratt tjanst ar utférd och om priset pa fakturan stammer med
vad som avtalats. En intervjuad beskriver att det ar vanligt forekommande vad géller upphandling av
externa konsulter dar det i fakturan bara star ett namn pa den externa konsulten utan avtalsnummer
eller vad konsulten har utfort for arbete.

Vid en battre planerad upphandling med tydligare krav pa uppfdljning i avtalet, en tydligare specificering
i fakturorna samt fler avtalscontrollers inom UIC samt i respektive forvaltning hade detta kunnat
undvikas. | varsta fall innebar detta att staden betalar fel fakturor eller for hoga belopp till upphandlade
leverantorer samt att det inte ar mojligt att géra en uppféljning om sa har skett.
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Teknik- och fastighetsférvaltningen har mot bakgrund av ovan beskrivna brister startat ett pilotprojekt
med syfte att forbattra fakturamarkningen och kunna éverfora det till andra forvaltningar.
Fastighetsnamnden har upphandlat ett fastighetssystem som ska underlatta att automatiskt kunna
koppla fakturan till ratt avtal. Vidare framgar for vissa avtal endast vitesmojligheter utifran allméant
formulerade bestammelser eller standardtexter.

Var bedomning

Var sammantagna bedémning ar att struktureringen av stadens avtalsforvaltning uppvisar vasentliga
brister och att det maste vidtas atgarder inom omradet for att undvika fortroendeskadliga och
ekonomiska forluster.

Avtalsforvaltning har under manga ar varit ett icke prioriterat omrade som inte givits tillracklig
uppmarksamhet och resurser i Vasteras stad. Det saknas darfor styrande dokumentation som reglerar
avtalsférvaltningen mer an att respektive namnd ansvarar for att félja upp sina avtal. Avsaknaden av
faststallda processer och roller i avtalsforvaltningen riskerar att leda till att kvaliteten i
avtalsférvaltningen blir person- och situationsberoende. Vidare saknas en andamalsenlig organisation for
stadens strukturering av avtalsforvaltningen dar ansvarsfordelningen mellan upphandlings- och
inkdpsenheten (UIC) och forvaltningarna inte fortydligats i styrande dokumentation. UIC:s
organisatoriska placering inom verksamhetsomrade Digitalisering och verksamhetsutveckling bedéms
inte skapa gynnsamma foérutsattningar for en andamalsenlig avtalsférvaltning da fragan inte far
nodvandig uppmarksamhet och prioritet. Darutéver har varken UIC eller respektive forvaltning de
nodvandiga resurser som kravs for att prioritera avtalsforvaltning i tillrdcklig omfattning. Det saknas
framfor allt personal (avtalscontrollers) med ansvar for avtalsforvaltningen specifikt. Vi ser ocksa ett
behov av utbildning och kompetensutveckling inom samtliga férvaltningar och namndledamoter i
offentlig upphandling och avtalsforvaltning pa en 6vergripande och, om sa behovs, detaljerad niva.

Darutover innebar avsaknaden av tydlig styrning och en ofullstandig stadsgemensam avtalsdatabas och
fakturamarkning att det i praktiken inte finns nagon enhetlighet i stadens avtalsférvaltning och att det
saknas forutsattningar att folja upp fakturor mot avtal. Avtal hanteras i stor utstrackning pa olika satt
beroende pa vem som ar avtalsagare. Vi ser i och med det en risk for att ndmnderna inte har kontroll
over vilka avtal de ska folja upp och vilka avtal de har foljt upp. Det riskerar i sin tur att medfora att
leverantorer foljs upp pa olika satt beroende pa vilken ndmnd de upphandlats av.

Vi bedémer att bade UIC och respektive forvaltning maste ta ett storre ansvar for avtalsforvaltningen.
UIC bor, i egenskap av samordnade organ under ledning av kommunstyrelsen, ta ett stérre normgivande
ansvar for avtalsforvaltningen samt for att underlatta avtalsforvaltningen uppratta en
avtalsforvaltningshandbok eller dylikt som stdd for forvaltningarnas avtalsforvaltning. Den kan med
fordel bland annat innehalla information och hur uppféljning av avtal ska klassificeras utifran riskanalys,
genomforandet av uppfoljningen och aterkopplingen av avtalsuppféljningen. Darutéver bedémer vi det
vara angeldget att nyttja det stadsovergripande systemstdd som finns vid avtalsuppféljningen inklusive
avvikelsehantering vid avtalsbrott. Samtidigt beddmer vi att forvaltningarna, i varierande utstrackning,
bor ta stérre ansvar for struktureringen av den I6pande dagliga avtalsforvaltningen i syfte att sakra den
interna kontrollen 6ver ingangna avtal.

Vi vill samtidigt uppmarksamma att det vid granskningen tidpunkt pagar ett internt férandringsarbete
som aktivt arbetar med att strukturera och férbattra avtalsférvaltningen. Vi bedomer att pagaende
forandringsarbete behover forankras i hela staden med politiskt stod.
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Stadens planering och utformning av avtal

Detta avsnitt beskriver hur staden planerar sin avtalsforvaltning for varje avtal. Avsnittet innehaller dven
en bedémning av utformningen av avtal.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 3. Steg 2 i avtalsforvaltning: Planera avtalsforvaltningen.

Utformningen av avtal skapar i tillracklig utstrackning inte forutsattningar for
avtalsuppfoéljning

Sjalva genomférandet av avtalsuppfdljningen utgar fran kraven i férfragningsunderlaget.
Avtalsforvaltningen borjar redan darfor vid utformningen av avtal. Flera intervjuade beskriver att manga
avtal ar ofullstdndiga och kraven pa uppfoljning otydliga. Processen fran att utforma och teckna avtal till
att folja upp avtalen hanger inte ihop, och avtalen skapar inte goda forutsattningar for en andamalsenlig
avtalsuppféljning. Det centrala upphandlingsarbetet pavisar ofta brister da samarbetet kring
helhetstdnket, det vill sdga avtalsforvaltning, inte existerar fran boérjan till slut i tillrdcklig utstrackning.
Stadens samverkan med externa parter inom ramen for sin avtalsforvaltning ar framst handelsebaserad.

Merparten av granskade avtal inom ramen fér genomfort stickprov’ innehaller skrivelser om att
avtalsuppfoéljning kan komma, eller kommer, att genomfdras under avtalstiden. Detta innefattar att
leverantdren ska delta vid ett avtalsuppfoljningsmoéte minst en gang per ar och dven vid 6vrig
uppfoljning. Ovrig uppféljning specificeras i regel inte.

Det saknas en stadsovergripande uppfoljningsplan

Som framgar av Upphandlingsmyndighetens vagledning bor planeringen av avtalsférvaltning bygga pa en
dokumenterad plan. Planen bor i sin tur utga fran en initial klassificering av befintliga avtal.

Av granskningen framgar att majoriteten av férvaltningarna saknar uppféljningsplaner. Under 2023 ska
det per forvaltning tas fram arliga upphandlingsplaner for tva ar framat som UIC aggregerar till en
overgripande upphandlingsplan fér hela Vasteras stad. Ambitionen beskrivs vara att
upphandlingsplanerna dven ska inkludera avtalsuppfoljning. Det har tidigare funnits liknande
upphandlingsplaner per férvaltning men dessa avskaffades for ett antal ar sedan. Teknik- och
fastighetsforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen ar de enda forvaltningarna som har
upprattat uppféljningsplaner under 2022 infor 2023 och 2023. Férvaltningarna har dock dnnu inte fatt
nagon aterkoppling fran UIC.

Var bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och 6vriga ndmnders avtal inte i tillracklig utstrackning ar formulerade
och juridisk kvalitetssdkrade pa ett satt som mojliggor en tydlig och dandamalsenlig avtalsuppfdljning da
de inte bedoms ha sakerstallt tydliga och uppfoljningsbara avtal i respektive namnds upphandlingar.
Darutover upprattar teknik- och fastighetsforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen som enda
forvaltningar uppfoljningsplaner. Avtalsuppféljningen har pa grund av tidigare beskrivna brister darfor

2 Stickprovet redovisas i sin helhet i bilaga 2.
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blivit lidande. Vi bedomer det darfor vara nodvandigt att respektive forvaltning uppréattar arliga
uppfoljningsplaner pa kort och lang sikt och att UIC aggregerar dessa till en 6vergripande
upphandlingsplan for hela Vasteras stad.
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Stadens avtalsuppfoljning

Detta avsnitt beskriver stadens avtalsuppféljning. lakttagelserna ar fraimst baserade pa genomforda
stickprov, men dven pa genomférda intervjuer med stadens tjanstepersoner.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 4. Steg 3 i avtalsforvaltning: Genomféra uppféljningen.

Avtalsuppfoljning sker sporadiskt

| detta avsnitt hanvisar vi i stor utstrackning till kapitel 3. | och med att det saknas en tydlig strukturering
av avtalshanteringen blir avtalsuppfoljningen lidande.

Hantering av avvikelser

Det finns en funktion fér avvikelsehantering i e-Avrop, men den utnyttjas i liten utstrackning, vilket gor
att hanteringen av avvikelser inklusive vite och sanktioner ar eftersatt. Hanteringen skiljer sig mellan
respektive forvaltning, men dven har har ett forandringsarbete som omfattar dialog med leverantéren
paborjats under 2022. Det &r forvaltningarnas ansvar att tillampa avtalsenliga sanktioner nar
leverantoren avviker fran avtalet, medan UIC ska agera som stddjande part. UIC uppger att de
uppmaningar forvaltningarna att ha en nara dialog med leverantéren om avvikelser, vite, sanktioner och
eventuell hdvning av avtalet. UIC kan ocksa bista forvaltningen med hjalp att kommunicera med en
leverantor som uppvisar brister samtidigt som det aligger forvaltningarna att uppmaéarksamma dessa
brister. | de fall avvikelser kommuniceras, sker det genom papekanden under moten, skriftliga
papekanden, kvalitetsavdrag, viten, reklamationer samt havningar och andra rattsliga
fortsattningsprocesser.

Samtliga avtal som granskats i genomfort stickprov innehaller krav pa vite vid forsenat inférande av
elektronisk fakturering fran leverantéren. Darutdver innehaller avtalen i varierande grad villkor for viten
och information om hantering av avvikelser. Ett problem &r att det i manga avtal ar otydligt nar
bestéllaren ar berattigad till vite. Exempelvis framgar av avtal KS 2018/00941 att levererade varor som &r
behaftade med fel berattigar kdparen till vite, men inte majlig storlek pa vite eller hur allvarliga felen
maste vara. For ett avtal, FN 2020-00482, framgar endast att vite ska utga vid av entreprendéren orsakad
forsening vid inférandet av elektronisk faktura. Vite vid exempelvis férsening framgar inte.

Samtliga avtal som granskats i genomfort stickprov innehaller i ndgon form skrivelser om havning utifran
grunderna for uteslutning av leverantérer som finns i LOU 13 kap 1 — 3 §§. Vi noterar dock att i avtalen
KS 2018/00941 och UAN 2019/00144 ar hanvisningar till lagrum i lagen om offentlig upphandling
inaktuella. Om havning ar majligt da leverantéren ar exempelvis foremal for tvangsforvaltning eller &r
féremal for insolvens- eller likvidationsforfaranden, samt andra omstandigheter som framgar i LOU 13
kap 3 §, framgar ej. Det framgar dock att avtalet kan hdvas om entreprendren inte langre uppfyller de
kvalificeringskrav som angetts i upphandling avseende ramavtalet, vilket enligt de administrativa
foreskrifterna till avtalet inkluderar uteslutningsgrunder fran LOU 13 kap 3 §.

| 6vrigt framgar i ett flertal avtal otydliga grunder for havning av avtalet. En vanlig formulering ar att avtal
kan hadvas om ett fel ar vasentligt eller en felaktighet kan anses utgora ett vasentligt avtalsbrott.
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Exempelvis innehaller avtalen UAN 2019/00155, GSN 2018/01204 och KS 2018/00941 sadana
formuleringar.

Var bedomning

Av stickprovet framkommer att det i varierande utstrackning sker uppfdljning av upphandlad leverantor
under pagaende avtalsperiod. Avtalsuppféljningen férsvaras dock bland annat av otydlighet i avtalets
kravstéllningar samt brist pa fungerande systemstod vilket forsvarar eller omojliggor mojligheten att
mata avtalstroheten. Den |6pande vardagliga kommunikationen med upphandlad leverantor sker inom
respektive forvaltning. Vi noterar problem i samverkan i form av bland annat otydlighet i
ansvarsfordelning och bristande kommunikation mellan respektive forvaltning och UIC, vilket ocksa
forsvarar avtalsuppféljningen. Darutover visar stickprovet att det finns en otydlighet i roll- och
ansvarsfordelning av avtal som flera férvaltningar gor avrop fran. | flertalet av de avtal vi tagit del av finns
det reglerat hur avtalsavvikelser ska hanteras. Daremot noterar vi vissa otydliga grunder for havning av
avtalet. | stickprovet dar avvikelser noterats, har avvikelsen kommunicerats med upphandlad leverantér.
Vi bedomer att det finns en risk att avvikelser inte uppmarksammas i tillracklig utstrackning med tanke
pa stadens bristande avtalsférvaltning.

Vi bedomer att formerna for avtalsuppfoljning maste fortydligas och hanvisar till bedomning i avsnitt 3.7
kring foreslagna atgarder.
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Stadens utvardering av avtalsforvaltningen

Detta avsnitt beskriver hur staden utvarderar och drar lardomar fran avslutade avtal. Analysen bor ligga
till grund for kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsforvaltning.

Strukturera Planera Genomféra Utvdrdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 5. Steg 4 i avtalsforvaltning: Utvardera avtalsperioden.

Det sker ingen systematisk utvardering av stadens avtal

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vagledning att i slutet av en avtalsperiod bér kommunen
utifran uppfoljningsresultatet och de inblandades erfarenheter genomféra en analys av de gangna
avtalsperiodens maluppfyllelse. Granskningen visar att det i enstaka fall sker inom vissa utvalda avtal och
inom vissa forvaltningar i hogre utstrackning an andra, men att det saknas en systematisk och
dokumenterad utvardering av avtalsperioden nér ett avtal |0pt ut. Det efterfragas en systematiserad
efteranalys nar ett avtal ska fornyas eller ett nytt avtal ska upphandlas.

Var bedémning

Arbetet med avtalsforvaltning sker i ett kretslopp och hanteras genom hela inképsprocessen. Staden bor
planera avtalsférvaltningen redan infor en upphandling dar det ofta finns lardomar att hamta fran
tidigare avtalsperiod, det vill sdga tidigare avtalsforvaltning. | den stalls fragorna vad som fungerat bra,
vad som har fungerat mindre bra och vilka risker som kan finnas infor kommande avtalsperiod. Med stod
av svaren formuleras sedan krav, utvarderingskriterier samt avtalsvillkor i upphandlingen. Dessa utgor
sedan grunden till kommande avtalsforvaltning. Var bedomning ar att staden inte pa ett tillrackligt satt
utvarderat och dragit lardomar fran avslutade avtal. Avsaknaden av dokumenterade analyser bedéms
forsvara mojligheterna till att pa ett effektivt, kostnads- och kvalitetsmassigt vis utforma kommande
upphandlingar och kommande avtalsperiods avtalsforvaltning.
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7. Svar pa revisionsfragor

Fraga

Svar

BIFinns dndamdlsenliga
styrdokument och rutiner
med avseende pad
avtalsférvaltning?

BISker en dndamdlsenlig
riskbedémning eller
klassificering av avtal utifran
ett riskperspektiv, for att
méjliggéra prioritering i
uppféljningen?

BFinns en dndamdlsenlig
roll- och ansvarsférdelning i
stadens avtalsférvaltning?

BAr stadens avtal
formulerade och juridisk
kvalitetssékrade pgd ett sdtt
som mdéjliggér en tydlig och
dndamdlsenlig
avtalsuppféljining?

BHar staden upprdttat
dndamadlsenliga former for
samverkan med externa
parter inom ramen fér sin
avtalsférvaltning?

BAr genomférda kontroller
tillrdckliga i omfattning,
kvalitet, innehdll och antal,
samt har de relevant fokus?

Nej. Det saknas vid tidpunkten for granskningen en tydlig reglering av
stadens avtalsforvaltning. Noterbart ar att det i kommunstyrelsens
handlingsplan for upphandling, antagen den 7 december 2016, anges att
rutinerna for uppféljning av upphandling, avtal, leverantorer och inkép ska
utvecklas senast 30 juni 2017 i syfte att hoja kvaliteten i upphandlingar och
avtal samt 6ka kostnadseffektiviteten. Avsaknaden av styrdokument bidrar
till otydlig ansvarsfordelning och bristande organisering av
avtalsforvaltningen.

Nej. Vid uppstart av en upphandling ska alla upphandlingar riskklassificeras
utifran en femgradig skala fran A till E genom en féranalys enligt beslutade
processer. Klassificering av avtal utifran ett riskperspektiv for att mojliggora
prioritering i avtalsuppféljningen genomfors i vissa upphandlingar, men i
regel inte da det forekommer brister i tillampningen. Det innebar att
uppféljningen av avtal vanligtvis inte delas in utifran paverkan, kostnad och
strategisk vikt. Det resulterar bland annat i att mer omfattande avtal av
storre varde inte foljs upp i tillracklig omfattning.

Nej. Det saknas en andamalsenlig organisation for stadens strukturering av
avtalsforvaltningen dar ansvarsfordelningen mellan upphandlings- och
inkdpsenheten (UIC) och forvaltningarna inte fortydligats i styrande
dokumentation. UIC:s organisatoriska placering inom verksamhetsomrade
Digitalisering och verksamhetsutveckling bedoms inte skapa gynnsamma
férutsattningar for en andamalsenlig avtalsforvaltning da fragan inte far
nédvandig uppmarksamhet och prioritet. Darutover har varken UIC eller
respektive forvaltning de nédvandiga resurser som kravs for att prioritera
avtalsforvaltning i tillrdcklig omfattning. Avsaknaden av faststéllda
processer och roller i avtalsforvaltningen riskerar att leda till att kvaliteten i
avtalsforvaltningen blir person- och situationsberoende.

Delvis. Granskade avtal foljer i huvudsak krav och riktlinjer kopplat till
kriterier for viten och hdvning samt évriga krav om uppféljning. Vi noterar
dock brister i stickprovet och vissa avtal saknar delvis krav om uppféljning.
Processen fran att utforma och teckna avtal till att folja upp avtalen hanger
inte alltid ihop, och avtalen skapar darfor inte goda forutsattningar for en
andamalsenlig avtalsuppfoljning. Det centrala upphandlingsarbetet pavisar
ofta brister da samarbetet kring avtalsforvaltning, inte existerar fran borjan
till slut i tillracklig utstrackning.

Delvis. Stadens samverkan med externa parter inom ramen for
avtalsforvaltningen ar framst handelsebaserad, exempelvis vid avvikelser
eller pdpekanden om brister i féljsamhet till avtal. | vissa avtal foljer
samverkan med den externa leverantoren ett arshjul med moten tva ganger
arligen.

Nej. Av stickprovet framkommer att det i varierande utstrackning sker
uppfdljning av upphandlad leverantor under pagaende avtalsperiod.
Avtalsuppfoljningen forsvaras dock bland annat av otydlighet i avtalets
kravstallningar samt brist pa fungerande systemstod vilket forsvarar eller
omojliggdr mojligheten att mata avtalstroheten. Vi noterar problem i
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samverkan i form av bland annat otydlighet i ansvarsférdelning och
bristande kommunikation mellan respektive férvaltning och UIC, vilket
ocksa forsvarar avtalsuppfoljningen. Darut6ver visar stickprovet att det
finns en otydlighet i roll- och ansvarsfordelning av avtal som flera
férvaltningar gor avrop fran. Vi bedémer att formerna for avtalsuppféljning
maste fortydligas och starkas.

Delvis. | flertalet av de avtal vi tagit del av finns det reglerat hur
avtalsavvikelser ska hanteras. Daremot noterar vi vissa otydliga grunder for
havning av avtalet. Avvikelser kommuniceras genom papekanden under
moten, skriftliga papekanden, kvalitetsavdrag, viten, reklamationer samt
havningar och andra réattsliga fortsattningsprocesser. | stickprovet dar
avvikelser noterats har det kommunicerats med upphandlad leverantor.
Daremot ser vi en risk att avvikelser inte uppmarksammas i tillracklig
utstrackning med tanke pa stadens bristande avtalsforvaltning.

ATillimpas avtalsenliga
sanktioner ndr leverantérer
awviker fran avtal?

Ja. Avtalen diariefors av registratorer och samlas i fysisk form av respektive
forvaltnings registrator. Dessa arkiveras sedan i enlighet med forvaltningens
informationshanteringsplan och forvaras i varje férvaltnings arkiv. Darefter
fors de over, efter beslutad plan, till stadsarkivet dar de sparas.

@BFinns en dndamdlsenlig
kontroll éver var avtal finns
fysiskt arkiveras?

Stockholm den 22 februari 2023

Anders More David Leinskold
EY EY
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Digitaliseringsdirektor
Upphandlingschef UIC
InkOpsstrateg UIC
Avtalscontroller vard- och omsorgsférvaltningen
Avtalscontroller barn- och utbildningsférvaltningen
Avtalscontroller teknik- och fastighetsforvaltningen

Ovriga funktioner som deltagit i faktakontroll inom ramen fér genomfort stickprov
Enhetschef stadsbyggnadsforvaltningen
Planchef stadsbyggnadsforvaltningen
Enhetschef, tf. fastighetschef teknik- och fastighetsforvaltningen

Granskad dokumentation
Avtal KS 2018/00941 Ramavtal Upphandling av: Livsmedel for stora verksamheter
Avtal KS 2018/01943 Ramavtal avseende resebokningstjanster
Avtal BN-2019/00720 Ramavtal for dagvattenutredningar med tillhrande
avtalsuppfoljningsdokumentation
Avtal BN 2020/00887 Ramavtal Planarkitekt och Miljdbedémningskonsulter med tillhérande
avtalsuppfoljningsdokumentation
Avtal FN 2020/00272 Ramavtal avseende byggarbeten med tillhérande
avtalsuppfoljningsdokumentation
Avtal FN 2020/00482 Samverkansavtal Om- och tillbyggnad av Emausskolan, Vasteras
Avtal UAN 2019/00144 Avtal avseende IT-st6d for Digitala prov.
Avtal GSN 2018/01204 Avtal avseende Service och underhall av kyl och frys
Avtal AN 2019/00949 Avtal Digital passage i ordinirt boende med tillhérande
avtalsuppfoljningsdokumentation
Avtal AN 2020/00087 Ramavtal Bemanning med Sjukskdterska till Vasterds Stad med tillhérande
avtalsuppfoljningsdokumentation
Risk- och internkontrollplan — Gemensamma processer 2022 (KS 2021/01020)
Handlingsplan for upphandling i Vasteras stad 2017-2018 (2016/00947-KS)
Ink6éps- och upphandlingspolicy for Vasteras stad med heldgda bolag (2016/00929-KS)
Riktlinje for direktupphandling (KS 2020/00461-1.3.2)
Riktlinje for inkép och avrop (2015/513-KS)
Riktlinje for hallbarhetskrav i upphandlingar (2014/996-KS)
Riktlinje for inkdp och upphandling av livsmedel (2013/143-KS)
Riktlinjer for Inkopskort (beslutad av ekonomidirektoren april 2011)
Arendeprocess upphandling och inkép (UIC)
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Avtal KS 2018/00941 Ramavtal Upphandling av: Livsmedel for stora verksamheter

Kriterium ‘ Kommentar Bedémning
Utformning av avtal

Information om hur avvikelser | Foreligger brist eller forsening i leverans eller avtalad Sakerstallt
ska hanteras kvalitet ska leverantéren omedelbart avhjalpa detta pa

egen bekostnad. Foreligger varaktig och vasentlig brist har

koparen ratt att hdva avtalet. Férsenad eller utebliven

leverans berattigar Kdparen till vite. Levererade varor som

ar behaftade med fel berattigar Kdparen till vite.
Kriterier for havning (utifran Avtalet hanvisar till inaktuella lagrum i LOU Delvis
LOU) sakerstallt

Uppfoljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har efterfragat svar och uppféljningsdokumentation men
inte tillhandahallit det inom utsatt tid. Uppféljning kan
darfor inte styrkas.

Inte sékerstallt

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Avtalet saknar krav pa sarskild yrkeskompetens.

Inte sékerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Avtalet saknar krav om ledningssystem.

Inte sakerstallt

Uppfoljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Vi har efterfragat svar och uppféljningsdokumentation men
inte tillhandahallit det inom utsatt tid. Uppféljning kan
darfor inte styrkas.

Inte sakerstallt

avvikelser, bemanning)

Volym (ex. forandringar i Se ovan. Inte sdkerstallt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundnojdhet, Se ovan. Inte sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Lirdomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Se ovan.

Inte sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Se ovan.

Inte sakerstallt

Ovriga atgérder

Se ovan.

Inte sakerstallt

Avtal KS 2018/01943 Ramavtal avseende resebokningstjanster

Kriterium ‘ Kommentar Beddémning
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser | Mogjligheter till vite framgar endast av allmanna Delvis
ska hanteras leveransvillkor vid upphandling av tjanster. Detta inkluderar | sdkerstallt
vite vid forsening, men inte vid bristande utférande av
tjansten.
Kriterier for havning (utifran Sakerstallt

LOU)

Uppfoljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av

Vi har efterfragat svar och uppfdljningsdokumentation men
inte tillhandahallit det inom utsatt tid. Uppfdljning kan
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skattekonto och
arbetsgivaravgifter

darfér inte styrkas.

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Avtalet saknar krav pa sarskild yrkeskompetens.

Inte sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Avtalet saknar krav om ledningssystem

Inte sdkerstallt

Uppfoljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Vi har efterfragat svar och uppféljningsdokumentation men
inte tillhandahallit det inom utsatt tid. Uppfdljning kan
darfor inte styrkas.

Inte sdkerstallt

Volym (ex. forandringar i Se ovan. Inte sakerstallt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundnoéjdhet, Se ovan. Inte sdkerstallt

avvikelser, bemanning)

Uppféljning internt arbete

Ex. Ldirdomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Se ovan.

Inte sékerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Se ovan.

Inte sékerstallt

Ovriga atgarder

Se ovan.

Inte sékerstallt

Avtal BN-2019/00720 Ramavtal for dagvattenutredningar

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser | Om avvikelse patalats har avropade enhet ratt att vid Sakerstallt
ska hanteras kommande avrop franga rangordningen. Vidare framgar
att bestallaren ar berattigad till vite vid exempelvis
forsening, fel i av leverantoren upprattade handlingar och
bristande uppfyllnad av krav gallande antidiskriminering.
Kriterier for havning (utifran Sakerstallt

LoU)

Uppfoljning utifran krav pa leverantoren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Ingen sarskild kontroll har genomforts férutom i
upphandlingen.

Inte sdkerstallt

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Vid avrop presenteras aktuell konsult utifran de krav som
stallts i upphandling som ska 6verensstimma med de
godkanda konsulter som finns i upphandlingen. Om det
byts konsulter ska dessa godkannas.

Sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet, miljo,
etc.)

Ingen sarskild kontroll har genomforts.

Inte sdkerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Kontroll av pris sker utifran budgetoffert samt Sakerstallt
fakturakontroll) indexupprakning.

Volym (ex. forandringar i Kontroller sker utifran avrop. Delvis
levererad volym) sakerstallt
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Aterkoppling sker till konsult. Delvis
avvikelser, bemanning) sakerstallt

Uppféljning internt arbete
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Ex. Ldirdomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Det finns en tematisk grupp for dagvatten som ser 6ver
mallar och rutiner samt lagstiftning etc.

Sakerstallt

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Inte tillampbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Inte tillampbart

Avtal BN 2020/00887 Ramavtal Planarkitekt och Miljébedémningskonsulter

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser | Av avtalet framgar att bestéllaren dga ratt till vite vid Delvis
ska hanteras forsening. Det framgar dock inte om vite ar tillampligt vid sakerstallt
avvikelser i form av exempelvis kvalitetsbrist.
Kriterier for havning (utifran Sakerstallt

LOU)

Uppfoljning utifran krav pa leverantoren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Ingen sarskild kontroll har genomforts férutom i
upphandlingen.

Inte sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Vid avrop presenteras aktuell konsult utifran de krav som
stallts i upphandling som ska 6verensstimma med de
godkénda konsulter som finns i upphandlingen. Om det
byts konsulter ska dessa godkannas.

Sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Ingen sarskild kontroll har genomforts.

Inte sakerstallt

Uppfoljning utifran krav pa tjdnsten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Samtliga avrop gar igenom inképsansvarig pa
stadsbyggnadsforvaltningen. Daremot saknar
stadsbyggnadsforvaltningen kdannedom och kontroll om
andra forvaltningar gor avrop fran avtalet. Vidare saknas
kunskap om hur det i systemet e-Avrop flaggas nar taket i
ramavtalet dr natt och hur den summan tas ut.
Forvaltningen uppger att de dnskar UIC hade kontroll dver
detta.

Inte sakerstallt

avvikelser, bemanning)

avvikelser hanteras omgaende.

Volym (ex. férdndringar i Kontroll sker utifran avrop Delvis
levererad volym) sakerstallt
Kvalitet (ex. kundnojdhet, Dialog fors med konsult vid leverans och eventuella Sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Ldirdomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Inga sarskilda aktiviteter har gjorts forutom den bedémning
som gors vid varje leverans.

Inte sakerstallt

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Inte tillampbart

Ovriga atgérder Dialog har férts med konsultfirma dar leverans har varit Sakerstallt
avvikande och brustit. Konsulten har atgardat problem och
rattat sig.
Avtal FN 2020/00272 Ramavtal avseende byggarbeten
Kriterium Kommentar Bedémning
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Utformning av avtal

Information om hur avvikelser | Entreprendren ska utge vite till bestallaren vid bland annat Sakerstallt
ska hanteras forsening och i de fall revision finner att

ramavtalsentreprendren brister i sina ataganden enligt

ramavtalet.
Kriterier for havning (utifran Sakerstallt
LOU)

Uppfoljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Att kravet om SYNA Klass 3 (kreditupplysning) bibehalls Sakerstallt
kreditupplysning, kontroll av kontrolleras av UIC infor varje férlangningsperiod.
skattekonto och
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens eller | Krav kontrolleras i upphandlingsskedet. Personer som byts Delvis
teknisk kapacitet ut under kontraktets gang ska informera bestallaren om sa sakerstallt

sker. Ibland har sadan info saknats, vilket ska lyftas pa
uppfoljningsmdten framgent.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Ingen sarskild kontroll har genomforts.

Inte sakerstallt

Uppfoljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Det saknas kdannedom om indexreglering da e-Avrop och
VIP (e-handelssystemet) inte synkroniserar tillsammans.
Det sker ingen utbildning i e-Avrop.

Inte sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Det har forekommit snedférdelningar i volymregleringen
vilket lett till att forvaltningen strypt mojligheter till avrop
bland vissa entreprendrer. Indexregleringar kan missas i
totalvolymer. Takvolymen har uppnatts under forsta
forlangningen.

Sakerstallt

Kvalitet (ex. kundnojdhet,
avvikelser, bemanning)

Uppféljning kan ej styrkas.

Inte sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Ladrdomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Forvaltningen svarar att det maste ske tatare kontroller av
total nedlagd volym pa avtal som har stora avrop samt ta
kontrollen 6ver planerat arbete (ex. underhalla) samt
fornyade konkurrensutsattningar.

Sakerstallt

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Inte tillampbart

Ovriga atgarder Se ovan. Sakerstallt
Avtal FN 2020/00482 Samverkansavtal Om- och tillbyggnad av Emausskolan, Vésteras
Kriterium ‘ Kommentar Bedémning

Utformning av avtal

Information om hur avvikelser
ska hanteras

Vite endast vid problem avseende elektronisk fakturering.
Hantering av avvikelser gillande exempelvis forsening,
undantaget havande av avtalet, framgar inte.

Inte sakerstallt

Kriterier for havning (utifran
LOU)

Sakerstallt

Uppfoljning utifran krav pa leverantoren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
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arbetsgivaravgifter

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Uppfoljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundnoéjdhet,
avvikelser, bemanning)

Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsagning/hanvisning

Ovriga atgarder

Avtal UAN 2019/00144 Avtal avseende IT-stod for Digitala prov.

Kriterium ‘ Kommentar Beddémning
Utformning av avtal

Information om hur avvikelser | Bestallaren dga ratt till vite vid exempelvis Sakerstallt
ska hanteras leveransforsening och om leverantéren brister i att fullgora

sina skyldigheter och ataganden enligt avtalet pa andra satt

en via leveransforsening.
Kriterier for havning (utifran Avtalet hanvisar till inaktuella lagrum i LOU Delvis
LOU) sakerstallt

Uppfoljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har efterfragat svar och uppféljningsdokumentation men
inte tillhandahallit det med hanvisning till att det ar ett
gemensamt avtal som flera forvaltningar gor avrop fran och
att det darfor inte finns upprattade former for
avtalsuppféljning till foljd av bristande roll- och
ansvarsfordelning. Uppfoljning kan darfér inte styrkas.

Inte sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Avtalet saknar krav pa sarskild yrkeskompetens.

Inte sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Se ovan.

Inte sakerstallt

Uppfoljning utifran krav pa tjansten/varan

avvikelser, bemanning)

Pris (ex. utifran Se ovan. Inte sdkerstallt
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar i Se ovan. Inte sdkerstallt
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundnojdhet, Se ovan. Inte sdkerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Ldirdomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Se ovan.

Inte sakerstallt
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Vite/uppsagning/hanvisning

Se ovan.

Inte sakerstallt

Ovriga atgérder

Se ovan.

Inte sakerstallt

Avtal GSN 2018/01204 Avtal avseende Service och underhall av kyl och frys

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser | Bestdllaren dga ratt till vite vid exempelvis Sakerstallt
ska hanteras leveransforsening och férsening av service. Darutdver har
bestdllaren ratt att reklamera varor vid fel i vissa
omstdndigheter.
Kriterier for havning (utifran Sakerstallt

LOU)

Uppfoljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har efterfragat svar och uppféljningsdokumentation men
inte tillhandahallit det med hanvisning till att det ar ett
gemensamt avtal som flera forvaltningar gor avrop fran och
att det darfor inte finns upprattade former for
avtalsuppfoljning till féljd av bristande roll- och
ansvarsfordelning. Uppfoljning kan darfor inte styrkas.

Inte sékerstallt

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Se ovan.

Inte sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Se ovan.

Inte sékerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

avvikelser, bemanning)

Pris (ex. utifran Se ovan. Inte sdkerstallt
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar i Se ovan. Inte sakerstallt
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet, Se ovan. Inte sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Ldirdomar, intern Se ovan. Inte sakerstallt
foljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsagning/hanvisning Se ovan. Inte sakerstallt
Ovriga atgarder Se ovan. Inte sakerstallt

Avtal AN 2019/00949 Avtal Digital passage i ordinirt boende

Kriterium ‘ Kommentar Beddémning
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser | Mdjligheter till vite framgar endast av allménna Delvis
ska hanteras leveransvillkor vid upphandling av tjanster. Detta inkluderar | sakerstallt
vite vid forsening, men inte vid bristande utférande av
tjansten.
Kriterier for havning (utifran Sakerstallt
LOU)
Uppfoljning utifran krav pa leverantoren
Ekonomisk status (ex. Genomfors i samband med anbudsutvardering. Sakerstallt

kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
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arbetsgivaravgifter

avvikelser, bemanning)

Sarskild yrkeskompetens eller | Genomfors i samband med anbudsutvardering. Sakerstallt
teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, Genomfors i samband med anbudsutvardering. Ska-krav i Sakerstallt
miljo, etc.) upphandlingen utvarderas darutover i samband med

leveranskontroll.

Uppfoljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Genomférs manatligen inom ramen for system- och Sakerstallt
fakturakontroll) objektforvaltningen PM3 (styr- och samverkansmodell som

mojliggdr for en organisation att skapa balans mellan stabil

leverans och effektiv verksamhetsutveckling).
Volym (ex. forandringar i Se ovan. Sakerstallt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundnojdhet, Se ovan. Sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Ldirdomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Uppféljning kan ej styrkas.

Inte sékerstallt

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Inte tillampbart

Ovriga atgérder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Inte tillampbart

Avtal AN 2020/00087 Ramavtal Bemanning med Sjukskoterska till Vasteras Stad

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser | Vite utgar om leverantéren inte kan fullgora sitt atagande Sakerstallt
ska hanteras avseende formedlad sjukskoterska, vilket inkluderar
utebliven tjanstgoring av bokad
sjukskoterska/ersattningssjukskoterska eller att
leverantoren inte kan erbjuda av kdparen godkand
ersattningssjukskoterska. Vidare dga bestallaren ratt till vite
enligt allmanna leveransvillkor vid upphandling av tjanster.
Kriterier for havning (utifran Sakerstallt

LOU)

Uppfoljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Ingen sarskild kontroll har genomforts férutom
upphandlingen.

i Inte sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Yrkeskompetens ska kunna styrkas vid varje specifik

forfragan.

Sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Uppfoljning kan ej styrkas.

Inte sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Avtalet utgar fran fast pris.

Inte sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Uppféljning kan ej styrkas.

Inte sdkerstallt

Kvalitet (ex. kundnoéjdhet,
avvikelser, bemanning)

Uppféljning kan ej styrkas.

Inte sdkerstallt
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Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Uppféljning kan ej styrkas.

Inte sakerstallt

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Inte tillampbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Inte tillampbart
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§ 68 Dnr AMN 2023/00065-1.7.1

Remiss - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av avtalsforvaltning

Beslut

Arbetsmarknadsnamnden godkanner yttrandet som sitt eget och dverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete med
avtalsforvaltning med syfte att beddma om kommunstyrelsen och namnderna
sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll
avseende stadens ingangna avtal. | granskningen har ett antal fragor stéllts avseende
bland annat om det finns &ndamalsenliga styrdokument och rutiner, om det finns en
andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning. Granskningen har utforts via intervjuer,
dokumentstudier samt stickprovskontroller i vilken individ- och familjeférvaltningen
inte har varit intervjuade. Granskningen avser 2022 men avseende
stickprovskontrollerna som har genomforts har avtalen i regel initierats fore 2022.

EY lyfter att avtalsforvaltningen inte har varit ett prioriterat omrade under manga ar
och gor bedémningen att kommunstyrelsen och berérda namnder utifran att
avtalsforvaltningen inte har varit ett prioriterat omraden inte har sakerstallt en
andamalsenlig avtalsforvaltningen. EY menar dven att det inte finns en
andamalsenlig organisation for stadens strukturering av avtalsforvaltningen samt att
det saknas styrande dokument som reglerar avtalsforvaltningen mer an utifran
forvaltningarnas ansvar att folja upp sina avtal och dértill dven faststallda processer
och roller.

EY gor bedémningen att den interna kontrollen avseende de ingangna avtalen inte
har varit tillracklig och att respektive forvaltning ska uppratta arliga
uppfaljningsplaner pa kort och lang sikt som sedan aggregeras till en 6vergripande
plan for hela Vasteras stad. Teknik- och fastighetsforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen lyfts som de enda forvaltningarna med uppféljningsplaner.

EY lyfter att det saknas resurser for att upphandling- och inkdpscenter (UIC) och
forvaltningarna ska kunna prioritera avtalsforvaltning i den omfattning som skulle
behdvas och att forvaltningarna har kommit olika langt i arbetet med
avtalsforvaltning. Vidare lyfts att det pagar ett internt arbete inom Vasteras stad for
att strukturera och forbéttra avtalsforvaltningen.

Utifran granskningens resultat anges ett antal rekommendationer for
kommunstyrelsen att:

e Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Justerandes sianatur Utdraasbestyrkande
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e Sakerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsforvaltningen
utifran principen att ansvar och mandat bor foljas at, daribland gallande
stadsovergripande avtal.

e Genomfora uthildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Rekommendationer ges &ven till kommunstyrelsen och 6vriga granskade ndmnder
att:

e Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

o Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsuppféljning, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppféljning samt efteranalys.

o Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stdd vid avtalsforvaltning.

e Sékerstélla former for samstdammighet mellan upphandlings- och
inkdpscenter (UIC) och berdrda verksamheter vad géller tillampningen av
avtalsenliga sanktioner nar leverantor avviker fran avtal.

Individ- och familjeférvaltningen delar granskningens bedémning att det saknas en
andamalsenlig avtalsforvaltning samtidigt som det pagar ett utvecklingsarbete inom
Vasteras stad som bor leda till en forbattrad och d&ndamalsenlig avtalsforvaltning.

Individ- och familjefdrvaltningen delar granskningens beddmning att det saknas
styrande dokument, att det saknas en rutin for stadsgemensamma upphandlingar samt
att det ar inte gar att fastsla avtalstroheten.

Individ- och familjeférvaltningen delar &ven granskningens rekommendationer och
ser ett behov av att jobba med dessa men att det i dagslaget saknas resurser for att
kunna genomfdra rekommendationerna i den takt som forvaltningen dnskar.

Proposition

Ordforanden finner att det enbart finns ett forslag till beslut, férvaltningens forslag,
och att ndmnden beslutar i enlighet med detta.

Kopia till
Kommunstyrelsen

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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VASTERAS STAD

Individ och familjeférvaltning
Karin Mattsson
Dnr: AMN 2023/00256

Yttrande dver Remiss - Revisionsrapport 2022:4 -
Granskning av avtalsforvaltning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete med
avtalsforvaltning med syfte att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll avseende
stadens ingangna avtal. | granskningen har ett antal fragor stéllts avseende bland annat
om det finns dandamalsenliga styrdokument och rutiner, om det finns en andamalsenlig
roll- och ansvarsfordelning. Granskningen har utforts via intervjuer, dokumentstudier
samt stickprovskontroller i vilken individ- och familjeférvaltningen inte har varit
intervjuade. Granskningen avser 2022 men avseende stickprovskontrollerna som har
genomforts har avtalen i regel initierats fore 2022.

EY lyfter att avtalsférvaltningen inte har varit ett prioriterat omrade under manga ar
och gor bedémningen att kommunstyrelsen och berdrda ndmnder utifran att
avtalsforvaltningen inte har varit ett prioriterat omraden inte har sakerstallt en
andamalsenlig avtalsforvaltningen. EY menar dven att det inte finns en andamalsenlig
organisation for stadens strukturering av avtalsforvaltningen samt att det saknas
styrande dokument som reglerar avtalsférvaltningen mer an utifran forvaltningarnas
ansvar att félja upp sina avtal och dartill dven faststéllda processer och roller.

EY gor bedémningen att den interna kontrollen avseende de ingangna avtalen inte har
varit tillracklig och att respektive forvaltning ska uppréatta arliga uppféljningsplaner pa
kort och lang sikt som sedan aggregeras till en 6vergripande plan for hela Vasteras
stad. Teknik- och fastighetsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen lyfts som
de enda forvaltningarna med uppféljningsplaner.

EY lyfter att det saknas resurser for att upphandling- och inképscenter (UIC) och
forvaltningarna ska kunna prioritera avtalsférvaltning i den omfattning som skulle
behdvas och att forvaltningarna har kommit olika langt i arbetet med avtalsférvaltning.
Vidare lyfts att det pagar ett internt arbete inom Vasteras stad for att strukturera och
forbattra avtalsforvaltningen.
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Utifran granskningens resultat anges ett antal rekommendationer for

kommunstyrelsen att:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Sakerstalla en dndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsférvaltningen
utifran principen att ansvar och mandat bor féljas at, daribland gallande
stadsovergripande avtal.

Genomfodra utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.

Rekommendationer ges dven till kommunstyrelsen och 6vriga granskade namnder att:

Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

Sakerstalla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsuppféljning, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppféljning samt efteranalys.
Sakerstalla att tillgangliga systemstod nyttjas som stod vid avtalsforvaltning.
Sakerstalla former for samstammighet mellan upphandlings- och inkdpscenter
(UIC) och berorda verksamheter vad géller tillampningen av avtalsenliga
sanktioner nar leverantor avviker fran avtal.

Individ- och familjeférvaltningen delar granskningens bedémning att det saknas en

andamalsenlig avtalsférvaltning samtidigt som det pagar ett utvecklingsarbete inom

Vasteras stad som bor leda till en forbattrad och dndamalsenlig avtalsférvaltning.

Individ- och familjeférvaltningen delar granskningens bedémning att det saknas

styrande dokument, att det saknas en rutin for stadsgemensamma upphandlingar samt

att det ar inte gar att fastsla avtalstroheten.

Individ- och familjeférvaltningen delar dven granskningens rekommendationer och ser

ett behov av att jobba med dessa men att det i dagslaget saknas resurser for att kunna

genomfdra rekommendationerna i den takt som foérvaltningen onskar.
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Remiss - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Beslut

1. Yttrandet Over revisionsrapporten godkanns och 6verlamnas till
kommunstyrelsen och Vasteras stas revisorer

Sarskilt yttrande

Eleonore Lundkvist (M), Frank Pettersson (M) och Pontus Nahr (M) lamnar
foljande sarskilda yttrande: "Moderaterna ser med oro pa att det fortfarande
finns stora brister i stadens upphandlingar och uppféljningsfunktioner.
Krafttag och tydliga prioritering av fragorna kravs fran politiskt hall."

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt en andamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll avseende stadens ingangna
avtal.

Den sammantagna bedémningen ar att kommunstyrelsen och berérda
namnder inte har sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med
tillracklig intern kontroll av stadens ingangna avtal. Struktureringen av
stadens avtalsforvaltning uppvisar vésentliga brister och beddmningen ar att
det maste vidtas atgarder inom omradet for att undvika fortroendeskadliga
och ekonomiska forluster.

Utifran granskningens resultat ges nagra rekommendationer till enbart
kommunstyrelsen kopplat till det 6vergripande ansvaret for processen.
Ytterligare rekommendationer ges till kommunstyrelsen och évriga
granskande ndmnder, bland annat byggnadsndmnden:

* Sakerstélla att formerna for uppféljning tydligt framgar av avtal.

* Sékerstalla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppféljning samt efteranalys.

* Sékerstélla att tillgangliga systemstod nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning.

* Sakerstélla former for samstammighet mellan UIC och berérda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nar
leverantorer avviker fran avtal.

Byggnadsndmnden har ombetts att yttra sig 6ver revisionsrapporten.

Som granskningen visar finns det brister i den centrala styrningen och dven
om ansvarsfordelningen beskrivs tydligt i upphandlingspolicyn sa ar det
stora brister i vagledning och samordning av det operativa arbetet med
avtalsuppfoljning, det vill s&ga vad ska foljas upp under avtalstiden, hur ofta
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Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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och av vem. Stadsbyggnadsforvaltningen valkomnar darfor granskningens
forslag till kommunstyrelsen, att:

* Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsférvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

* Sakerstélla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas at,
daribland géllande stadsOvergripande avtal.

* Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Avseende rekommendationerna riktade till ndmnden kommer dessa att
underlattas genom tydliga och kommunicerade centrala rutiner.
Stadshyggnadsforvaltningen har redan paborjat ett arbete med att se 6ver
interna rutiner och som gar i linje med revisionens rekommendationer.

Stadsbyggnadsforvaltningen har till byggnadsndmnden l&mnat féljande
forslag till beslut:

1. Yttrandet 6ver revisionsrapporten godkénns och 6verlamnas till
kommunstyrelsen och Vasteras stas revisorer

Proposition

Ordféranden finner att det finns ett forslag till beslut och byggnadsnamnden
beslutar enligt detta.

Kopia till

Kommunstyrelsen

2(2)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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VASTERAS STAD

2023-04-03 BN 2023/00116- 1.7.1

Stadsbyggnadsforvaltningen
Anna Mirkovic
Epost: anna.mirkovic@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande Remiss - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Som granskningen visar finns det véasentliga brister i den centrala styrningen
och aven om ansvarsfordelningen beskrivs tydligt i upphandlingspolicyn sa
ar det stora brister i vagledning och samordning av det operativa arbetet med
avtalsuppfoljning, det vill sdga vad ska foljas upp under avtalstiden, hur ofta
och av vem. Stadsbyggnadsforvaltningen valkomnar dérfor granskningens
forslag till kommunstyrelsen, att:

= Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Kommentar: Det behovs centralt framtagna rutiner som ar tydliga
och kommunicerade. Rutinerna behéver dven innehalla fortydligande
av ansvar och roller.

= Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor fljas
at, daribland gallande stads6vergripande avtal.

Kommentar: Har behdvs aven klargdras vad som galler for de
stadsévergripande avtalen. Det rader en stor otydlighet i vem som
ansvarar — upphandlingsenheten eller ndgon utpekad forvaltning.
Ansvar och roller i hela avtalsprocessen, fran upphandling till avslut,
behover fortydligas i styrande dokument, férslagsvis en uppdateras
upphandlingspolicy.

= Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Kommentar: Detta ar av storsta vikt for att kunskapen ska na ut i hela
organisationen och for att vi ska kunna arbeta med
avtalsuppféljningen pa ett likartat sétt.
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VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(3)
Fastighetsndmnden 2024-03-21

§44 Dnr FN 2023/00052-1.7.1

Beslut - Yttrande 6ver remiss - Revisionsrapport 2022:4 -
Granskning av avtalsférvaltning

Beslut

1. Forslag till yttrande daterat 2024-03-19 godkénns och dverlamnas till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har skickat revisionsrapport 2022:4 — Granskning av
avtalsforvaltning pa remiss till fastighetsndmnden.

Av rapporten framgér det att struktureringen av stadens avtalsforvaltning
uppvisar vésentliga brister och bedomningen &r att det maste vidtas atgérder
inom omradet for att undvika fortroendeskadliga och ekonomiska forluster.
Bedomningen baseras pa att avtalsforvaltning under manga ar har varit ett
icke prioriterat omrade som inte givits tillrdcklig uppmarksamhet och
resurser i Visteras stad.

Utifrdn granskningens resultat anges foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsférvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

o Sikerstilla en dndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifrén principen att ansvar och mandat bor f6ljas
at, daribland géllande stadsovergripande avtal.

e Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning

Andra rekommendationer som ges till kommunstyrelsen och 6vriga
granskade ndmnder:

o Sékerstilla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

o Sikerstilla en tillrdcklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppf6ljning samt
efteranalys.

o Sikerstilla att tillgéngliga systemstod nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning.

o Sakerstilla former for samstdmmighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nér
leverantorer avviker fran avtal.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

A

-



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Fastighetsndmnden 2024-03-21

Yrkanden

Anton Tysklind (S), Mikael Stenés (S) och Jorgen Wolff (S) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Proposition

Ordftranden finner att det finns ett forlag till beslut, forvaltningens forslag
till beslut med bifall fran Anton Tysklind (S), Mikael Stenés (S) och Jérgen
Wolff (S), och att fastighetsndmnden beslutar enligt det.

Kopia till
Kommunstyrelsen

3 (3)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande

g/ |
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2024-03-19 FN 2023/00052- 1.7.1

Teknik- och fastighetsférvaltningen
Nathalie Eriksson Gullbro
Epost: nathalie.eriksson.gullbro@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande over remiss - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Beskrivning av nimnd- och forvaltningsorganisation

Fastighetsnimnden ansvarar for fastighetsforvaltningen, vilket innefattar
drift och underhall av byggnader och yttre anldggningar, uthyrning av
bostéder och lokaler samt uppforande och rivning av byggnader for att
dérigenom uppna en tillfredsstillande avkastning pé fastighetskapitalet, med
beaktande av storsta mojliga nytta for kommunkoncernen.
Fastighetsndmnden ansvarar dven for lokalforsorjning, vilket innebér
upplételse av lokaler for kommunens servicetjanster och tillhandahallande av
bostéder for personer med bistandsbeslut. Fastighetsndamnden bér stadens
samlade ansvar for strategi, planering och forsérjning av stadens
samhillsfastigheter (lokaler och sdrskilda boenden), vilket utfors av
Fastighetsenheten inom Teknik- och Fastighetsforvaltningen.

Fastighetsndmnden dr arbetsgivarndmnd for hela forvaltningen och hanterar
en stor del av kommunens investeringsram, som under perioden 2024-2028
uppgér till nistan 4 miljarder kronor.

Vid arsskiftet hade Teknik- och Fastighetsforvaltningen 267 anstillda, varav
néstan 90 dr anstdllda inom Fastighetsenheten. Fastighetsndmnden har en
ekonomisk omséttning pa drygt 1,3 miljarder kronor. Resultatet for 2023
uppgick till 60 miljoner kronor for 2023 jamfort med ett budgeterat
nollresultat. I det resultatet ingar reavinster for ca 35 mnkr och ekonomisk
effekt av finansiell lease pd 10,2 mnkr. Driftsresultatet visade en positiv
avvikelse pa 15,9 mnkr, delar av det var engéngseffekt av en forlikning. Vi
har 1 vara upphandlade projektinvesteringar en omséttning for 2023 pa 714
miljoner kronor och for reparation, underhéll, skétsel, forsakringar for ca
310 miljoner kronor, som omfattas av upphandlade avtal.

Inledning

I underlaget till beslut om yttrandet pa den rubricerade revisionsrapporten
framkommer det att beskrivningar och synpunkter fran Teknik- och
Fastighetsforvaltningens del som omfattar Fastighetsenheten saknas. Med
denna kompletterande text ges en bredare oversikt 6ver hela forvaltningens
arbete och de delar som vi anser behdver stérkas.



Datum Diarienr

VASTERAS STAD 2024-03-19 FN 2023/00052-

1.7.1

Bakgrund

Fastighetsenheten foljer upp avtalen bdde ekonomiskt och vad giller stédllda
krav, samt genomfor kvalitetskontroller. I driftavtalen sker allt arbete inom
stadens system, vilket gor att vi kan se nir och vad som utfors, ndr det har
blivit utfért och vad som inte har utforts. For detta arbete har vi avsatt fyra
avtalscontrollers som arbetar med uppfdljning inom olika avtalsomraden,
sasom drift, stddning och ramavtal. Inom dessa omrdden har enheten uppnatt
olika grad av framgang géllande avtalsuppfoljningen.

Ett prioriterat fokusomrdde som Fastighetsenheten arbetar med ir att
sdkerstélla att de som anvénder vara avtal har den kunskap som behdvs for
att kunna kontrollera bade avtalsenligt pris och leverans. Utbildningsinsatser
1 system samt utbildningar i LOU (lagen om offentlig upphandling) och
inkdpsprocesser dr viktiga komponenter. Fastighetsenheten har dven en
upphandlings-/inkdpssamordnare som arbetar tillsammans med
upphandlingsenheten och avtalscontrollers. Upphandlingssamordnare deltar
aktivt 1 upphandlingsforfarandet och i framtagandet av avtal for att
sakerstdlla att Fastighetsndimnden har en hog avtalstrohet for de aktuella
behoven.

Vid upphandling av avtal sker alltid en avtalsgenomgéng med vinnande
anbudsgivare vid avtalsstart dir aktuella bestédllare inom enheten deltar.
Regelbundna uppfoljningsmoten halls med leverantdrer. Det genomfors
manatliga uppfoljningar gillande fasta och rorliga delar 1 avtalen som beror
drift och stid.

Synpunkter

Fastighetsenheten samverkar med Enheten for strategiska inkop 1 olika
utvecklingsforum géllande upphandlingsarbetet samt avtalsuppfoljning. Det
vi ser dr att det foreligger ett behov av att utveckla digitaliseringen 1 flera
delar av avtalsuppfoljningen.

Fastighetsenheten ser stora risker med att den inkdpscontroller som finns
som stod inom enheten for strategiska inkop ar hért belastad. Det ér av
storsta vikt att enheten har tillricklig bemanning gillande regelséttning och
systemstdd av Spend-verktyget for att forvaltningarna ska fa det stod de
behover for att kunna tillimpa systemet i avtalsuppfoljning pa
forvaltningsnivd. Kunskap och resurser for detta saknas for narvarande pé
forvaltningsniva.

Under 2024 utdkas teamet pa Fastighetsenheten som arbetar med
avtalsuppfoljning med ytterligare en resurs pa deltid for att kunna tillimpa
stadens spend-verktyg och pa sa sitt sikerstilla en hog avtalstrohet.
Funktionen kommer ocksa att arbeta med fakturamérkning, som &r en central
del for att f réttvis data ur spend-verktyget. Dock krévs det att centrala
funktionen géllande systemet fungerar vél och att vissa
behorigheter/kunskaper delegeras ned pa forvaltningsniva.

Sida
2 (2)



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Forskolenamnden 2023-05-16
8123 Dnr FSN 2023/00126-1.7.1

Yttrande till kommunstyrelsen avseende revisionsrapport 2022:4
- Granskning av avtalsforvaltning

Beslut

Forskolenamnden antar barn- och utbildningsforvaltningens yttrande, daterat
2023-04-20, som sitt eget och éverlamnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Den sammantagna bedémningen ar att
kommunstyrelsen och berérda namnder inte har sakerstallt en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll av stadens ingdngna avtal.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgdr fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

e Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

e Genomfor utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.

Kommunstyrelsen och 6vriga nd&mnder rekommenderas att:
e Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

o Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

e Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stdd vid
avtalsforvaltning.

o Sékerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nér
leverantorer avviker fran avtal.

Kommunstyrelsen har remitterat revisionsrapporten till bland annat
forskolendmnden, grundskolendmnden och utbildningsndmnden. Yttrande
Over revisionsrapporten ska lamnas till kommunstyrelsen senast den 26 maj
2023.

Yrkanden
Solveig Nilsson (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

12

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Forskolenamnden 2023-05-16

Proposition

Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut, forvaltningens forslag
till beslut med bifall fran ordférande sjélv, och att forskolenamnden beslutar
enligt det.

Kopia till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Justerandes sianatur Utdraasbestyrkande
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2023-04-20 FSN 2023/00126

Barn- och utbildningsforvaltningen

Mikaela Assarsson

Epost: mikaela.assarsson@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunstyrelsen Gver revisionsrapport —
Granskning av avtalsforvaltning

Revisorerna lamnar foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Forskolenamnden haller med om detta. | skrivande stund har det
kommit information fran Upphandlings- och ink6pscenter, UIC, att
det tas fram styrande rutiner som ocksa kommer att ga ut pa remiss
till namnderna.

Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

Forskolenamnden haller med aven i detta och trycker pa vikten att
tydliggora ansvaret for stadsovergripande avtal samt tydliggora
definitionen av stadsgemensamma avtal. Detta ska enligt uppgift inga
i den nya rutinen fran UIC.

Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Det har under december 2022 kommit en webutbildning fran UIC.
Forskolenamnden ser garna att detta skulle ha forankrats, forklarats
och fortydligats i samband med att den nya utbildningen kom. Bland
annat om hur detta ska spridas inom Férskolenamnden samt vem
utbildningen riktar sig till.

Revisorerna lamnar aven féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och stadens ndmnder:

Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

Forskolendmnden instammer och betonar aven har vikten av att
tydliggora ansvaret for de stadsgemensamma avtalen.

Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

Forskolenamnden instdmmer och tycker det ar viktigt att UIC skapar
stadsgemensamma rutiner for detta samt tar en aktiv roll i att stotta
forvaltningarna i deras arbete med internkontoll.



VASTERAS STAD Datum Diarienr Sida
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o Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stdd vid
avtalsforvaltning.

Det finns funktioner i befintliga system som kan anvéandas i storre
utstrackning redan idag. Dock behodver stdd och utbildning utvecklas
som stdd till forvaltningarna.

e Sékerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad galler tillampning av avtalsenliga sanktioner nar
leverantorer avviker fran avtal.

Namnderna ar beroende av expertis hos UIC i form av mallar och
riktlinjer/rutiner.

Ovriga synpunkter fran forskolenamnden

Av granskningen framgar att det saknas upphandlingsplaner pa majoriteten
av forvaltningarna. De forvaltningar som enligt granskningen har uppréttat
upphandlingsplaner &r teknik- och fastighetsforvaltningen samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Barn- och utbildningsférvaltningen har ocksa
upprattat en upphandlingsplan under 2022 infér 2023 och 2024. Daremot
stammer det att forvaltningarna inte har fatt nagon ordentlig aterkoppling pa
planen. Forskolenamnden ser garna en dialog mellan férvaltningarna och
UIC efter inlamnad upphandlingsplan.

I och med att UIC forstérkt sin organisation med ett antal medarbetare vore
det av intresse for barn- och utbildningsforvaltningen att medverka i en
utvardering av utvecklingsinsatser sa smaningom. Foérskolenamnden noterar
att rapporten namner att placeringen av UIC inte ar andamalsenlig. Om en
oversyn ska goras pa placeringen av enheten ar forskolenamnden garna med
och diskuterar bade for- och nackdelar med placeringen och tankar framat.

Finansiering av UIC:s tjanster sker genom att kostnaderna fordelas till de
olika namnderna i form av obligatoriska tjanster. Med anledning av den
forstarkning som skett av UIC:s organisation tycker forskolendmnden att det
vore lampligt att se Over finansieringsmodellen. Férskolendmnden anser det
viktigt att det skapas en ekonomisk fordelningsmodell som bjuder in
namnderna till diskussion om ambition- och servicenivaer samt att
kostnaderna traffar sa rattvisande som majligt avseende nyttjandegraden av
tjansterna. Samtidigt bor modellen givetvis vara administrativt enkel att
hantera.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Grundskolenamnden 2023-05-16

§121 Dnr GSN 2023/00688-1.7.1

Yttrande till kommunstyrelsen 6éver remiss - Revisionsrapport
2022:4 - Granskning av avtalsforvaltning

Beslut

Grundskolendmnden antar Barn- och utbildningsforvaltningens yttrande
daterat 2023-04-20, som sitt eget och dverlamnar det till kommunstyrelsen.
Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Den sammantagna bedémningen ar att
kommunstyrelsen och berérda namnder inte har sakerstallt en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll av stadens ingdngna avtal.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

* Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

» Sdkerstélla en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas at,
daribland géllande stadsovergripande avtal.

» Genomfor utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.

Kommunstyrelsen och 6vriga namnder rekommenderas att:
« Sékerstélla att formerna for uppfoljning tydligt framgér av avtal.

» Sékerstélla en tillridcklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppféljning samt efteranalys.

» Sékerstdlla att tillgidngliga systemstdd nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning.

» Sékerstélla former for samstdmmighet mellan UIC och berorda
verksamheter vad galler tillampning av avtalsenliga sanktioner nar
leverantorer avviker fran avtal.

Kommunstyrelsen har remitterat remissen till Barn- och
utbildningsforvaltningens alla tre ndmnder; forskolendmnden,
grundskolenamnden och utbildningsndmnden, samt 6vriga nd&mnder i staden.
Yttrande éver remissen ska lamnas till kommunstyrelsen senast den 26 maj
2023.

Yrkanden
Jonas Cronert (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

12

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Grundskolenamnden 2023-05-16

Proposition

Ordforanden finner att det finns ett forslag till beslut, forvaltningens forslag
till beslut med bifall fran ordféranden sjélv, och att grundskolenamnden
beslutar enligt det.

Kopia till

Kommunstyrelsen

Justerandes sianatur Utdraasbestyrkande
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Barn- och utbildningsforvaltningen

Mikaela Assarsson

Epost: mikaela.assarsson@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunstyrelsen Gver revisionsrapport —
Granskning av avtalsforvaltning

Revisorerna lamnar foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Grundskolenamnden haller med om detta. | skrivande stund har det
kommit information fran Upphandlings- och ink6pscenter, UIC, att
det tas fram styrande rutiner som ocksa kommer att ga ut pa remiss
till namnderna.

Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

Grundskolenamnden haller med dven i detta och trycker pa vikten att
tydliggora ansvaret for stadsovergripande avtal samt tydliggora
definitionen av stadsgemensamma avtal. Detta ska enligt uppgift inga
i den nya rutinen fran UIC.

Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Det har under december 2022 kommit en webutbildning fran UIC.
Grundskolendmnden ser garna att detta skulle ha férankrats,
forklarats och fortydligats i samband med att den nya utbildningen
kom. Bland annat om hur detta ska spridas inom barn- och
utbildningsforvaltningen samt vem utbildningen riktar sig till.

Revisorerna lamnar aven féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och stadens ndmnder:

Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

Grundskolendmnden instammer och betonar dven har vikten av att
tydliggora ansvaret for de stadsgemensamma avtalen.

Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

Grundskolendmnden instammer och tycker det ar viktigt att UIC
skapar stadsgemensamma rutiner for detta samt tar en aktiv roll i att
stotta forvaltningarna i deras arbete med internkontoll.
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o Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stdd vid
avtalsforvaltning.

Det finns funktioner i befintliga system som kan anvéandas i storre
utstrackning redan idag. Dock behodver stdd och utbildning utvecklas
som stdd till forvaltningarna.

e Sékerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad galler tillampning av avtalsenliga sanktioner nar
leverantorer avviker fran avtal.

Namnderna ar beroende av expertis hos UIC i form av mallar och
riktlinjer/rutiner.

Ovriga synpunkter fran Grundskolenamnden

Av granskningen framgar att det saknas upphandlingsplaner pa majoriteten
av forvaltningarna. De forvaltningar som enligt granskningen har uppréttat
upphandlingsplaner &r teknik- och fastighetsforvaltningen samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Barn- och utbildningsférvaltningen har ocksa
upprattat en upphandlingsplan under 2022 infér 2023 och 2024. Daremot
stammer det att forvaltningarna inte har fatt nagon ordentlig aterkoppling pa
planen. Grundskolendmnden ser garna en dialog mellan forvaltningarna och
UIC efter inlamnad upphandlingsplan.

I och med att UIC forstérkt sin organisation med ett antal medarbetare vore
det av intresse for barn- och utbildningsforvaltningen att medverka i en
utvardering av utvecklingsinsatser sa smaningom. Grundskolenamnden
noterar att rapporten namner att placeringen av UIC inte ar andamalsenlig.
Om en dversyn ska goras pa placeringen av enheten ar grundskolenamnden
garna med och diskuterar bade for- och nackdelar med placeringen och
tankar framat.

Finansiering av UIC:s tjanster sker genom att kostnaderna fordelas till de
olika ndamnderna i form av obligatoriska tjanster. Med anledning av den
forstarkning som skett av UIC:s organisation tycker grundskolenamnden att
det vore lampligt att se 6ver finansieringsmodellen. Grundskolendmnden
anser det viktigt att det skapas en ekonomisk férdelningsmodell som bjuder
in namnderna till diskussion om ambition- och servicenivaer samt att
kostnaderna tréffar sa rattvisande som méjligt avseende nyttjandegraden av
tjansterna. Samtidigt bor modellen givetvis vara administrativt enkel att
hantera.
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§125 Dnr IFN 2023/00138-1.7.1

Remiss - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Beslut

Individ- och familjendmnden tar antar yttrandet som sitt eget och Gverlamnar
det till kommunstyrelsen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Péuppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning med syfte att beddma om kommunstyrelsen och
nédmnderna sékerstillt en &ndamalsenlig avtalsforvaltning med tillricklig
intern kontroll avseende stadens ingéngna avtal. I granskningen har ett antal
fragor stéllts avseende bland annat om det finns dndamalsenliga
styrdokument och rutiner, om det finns en dndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning. Granskningen har utforts via intervjuer, dokumentstudier
samt stickprovskontroller i vilken individ- och familjeforvaltningen inte har
varit intervjuade. Granskningen avser 2022 men avseende
stickprovskontrollerna som har genomforts har avtalen i regel initierats fore
2022.

EY lyfter att avtalsforvaltningen inte har varit ett prioriterat omrade under
manga &r och gér bedémningen att kommunstyrelsen och berérda ndmnder
utifran att avtalsférvaltningen inte har varit ett prioriterat omraden inte har
sakerstdllt en dandamélsenlig avtalsforvaltningen. EY menar éven att det inte
finns en &ndamalsenlig organisation for stadens strukturering av
avtalsforvaltningen samt att det saknas styrande dokument som reglerar
avtalsforvaltningen mer 4n utifrin forvaltningarnas ansvar att f6lja upp sina
avtal och dirtill dven faststéllda processer och roller.

EY gbr beddmningen att den interna kontrollen avseende de ingdngna
avtalen inte har varit tillréicklig och att respektive forvaltning ska uppritta
arliga uppfoljningsplaner pa kort och lang sikt som sedan aggregeras till en
6vergripande plan for hela Visteras stad. Teknik- och v
fastighetsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen lyfts som de
enda forvaltningarna med uppfoljningsplaner.

EY lyfter att det saknas resurser for att upphandling- och inkSpscenter (UIC)
och forvaltningarna ska kunna prioritera avtalsforvaltning i den omfattning
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som skulle behdvas och att férvaltningarna har kommit olika langt i arbetet
med avtalsforvaltning. Vidare lyfts att det pagér ett internt arbete inom
Visteras stad for att strukturera och forbéttra avtalsforvaltningen.

Utifran granskningens resultat anges ett antal rekommendationer for
kommunstyrelsen att:

* Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

* Sékerstdlla en &ndamélsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor f6jas &t,
déribland gillande stadsovergripande avtal.

* Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Rekommendationer ges dven till kommunstyrelsen och 6vriga granskade
némnder att:

* Sékerstélla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

* Sékerstdlla en tillrdcklig intern kontroll i sin avtalsuppf6ljning, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppfoljning samt efteranalys.

* Sakerstilla att tillgingliga systemstdd nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning.

* Sékerstilla former for samstdmmighet mellan upphandlings- och
inkdpscenter (UIC) och berdrda verksamheter vad géller tillimpningen av
avtalsenliga sanktioner nér leverantdr avviker fran avtal.

Individ- och familjeforvaltningen delar granskningens bedémning att det
saknas en &ndamalsenlig avtalsforvaltning samtidigt som det pagar ett
utvecklingsarbete inom Visteras stad som bor leda till en forbéttrad och
andamalsenlig avtalsforvaltning.

Individ- och familjefoérvaltningen delar granskningens bedéomning att det
saknas styrande dokument, att det saknas en rutin for stadsgemensamma
upphandlingar samt att det ar inte gér att fastsla avtalstroheten.

Individ- och familjeforvaltningen delar &ven granskningens
rekommendationer och ser ett behov av att jobba med dessa men att det i
dagsléget saknas resurser for att kunna genomfora rekommendationerna i
den takt som forvaltningen 6nskar.

Yrkanden _
Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Kopia till
Kommunstyrelsen
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VASTERAS STAD

2023-04-26 IFN 2023/00138- 1.7.1
Individ- och familjeférvaltningen
Karin Mattsson
Epost: karin.mattsson@vasteras.se
Kopia till Individ- och familjenamnden

Kommunstyrelsen

Tjansteutlatande - Remiss - Revisionsrapport 2022:4 -
Granskning av avtalsforvaltning

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden tar antar yttrandet som sitt eget och éverlamnar
det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning med syfte att bedoma om kommunstyrelsen och
namnderna sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig
intern kontroll avseende stadens ingangna avtal. | granskningen har ett antal
fragor stallts avseende bland annat om det finns d&ndamalsenliga
styrdokument och rutiner, om det finns en &ndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning. Granskningen har utforts via intervjuer, dokumentstudier
samt stickprovskontroller i vilken individ- och familjeférvaltningen inte har
varit intervjuade. Granskningen avser 2022 men avseende
stickprovskontrollerna som har genomforts har avtalen i regel initierats fore
2022.

EY lyfter att avtalsforvaltningen inte har varit ett prioriterat omrade under
manga ar och goér bedémningen att kommunstyrelsen och berérda namnder
utifran att avtalsforvaltningen inte har varit ett prioriterat omraden inte har
sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltningen. EY menar dven att det inte
finns en andamalsenlig organisation for stadens strukturering av
avtalsforvaltningen samt att det saknas styrande dokument som reglerar
avtalsforvaltningen mer an utifran forvaltningarnas ansvar att folja upp sina
avtal och dartill &ven faststallda processer och roller.

EY gor bedomningen att den interna kontrollen avseende de ingangna
avtalen inte har varit tillracklig och att respektive forvaltning ska uppratta
arliga uppfoljningsplaner pa kort och lang sikt som sedan aggregeras till en
évergripande plan for hela Vésteras stad. Teknik- och
fastighetsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen lyfts som de
enda forvaltningarna med uppfdljningsplaner.

EY lyfter att det saknas resurser for att upphandling- och inkdpscenter (UIC)
och forvaltningarna ska kunna prioritera avtalsforvaltning i den omfattning
som skulle behdvas och att forvaltningarna har kommit olika langt i arbetet
med avtalsforvaltning. Vidare lyfts att det pagar ett internt arbete inom
Vasteras stad for att strukturera och forbattra avtalsforvaltningen.
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Utifran granskningens resultat anges ett antal rekommendationer for
kommunstyrelsen att:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stads6vergripande avtal.

Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Rekommendationer ges &ven till kommunstyrelsen och 6vriga granskade
namnder att:

Sakerstalla att formerna for uppféljning tydligt framgar av avtal.
Sakerstalla en tillrécklig intern kontroll i sin avtalsuppféljning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

Séakerstalla att tillgdngliga systemstdd nyttjas som stéd vid
avtalsforvaltning.

Sakerstélla former for samstammighet mellan upphandlings- och
inkdpscenter (UIC) och berorda verksamheter vad géller
tillampningen av avtalsenliga sanktioner nar leverantor avviker fran
avtal.

Individ- och familjeforvaltningen delar granskningens bedémning att det
saknas en andamalsenlig avtalsforvaltning samtidigt som det pagar ett
utvecklingsarbete inom Vasteras stad som bor leda till en forbattrad och
andamalsenlig avtalsforvaltning.

Individ- och familjeforvaltningen delar granskningens bedémning att det
saknas styrande dokument, att det saknas en rutin for stadsgemensamma
upphandlingar samt att det &r inte gar att fastsla avtalstroheten.

Individ- och familjeférvaltningen delar &ven granskningens
rekommendationer och ser ett behov av att jobba med dessa men att det i
dagslaget saknas resurser for att kunna genomfora rekommendationerna i
den takt som forvaltningen 6nskar.

Sida
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VASTERAS STAD

Individ och familjeférvaltning
Karin Mattsson
Dnr: IFN 2023/00138

Yttrande dver Remiss - Revisionsrapport 2022:4 -
Granskning av avtalsforvaltning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete med
avtalsforvaltning med syfte att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll avseende
stadens ingangna avtal. | granskningen har ett antal fragor stéllts avseende bland annat
om det finns dandamalsenliga styrdokument och rutiner, om det finns en andamalsenlig
roll- och ansvarsfordelning. Granskningen har utforts via intervjuer, dokumentstudier
samt stickprovskontroller i vilken individ- och familjeférvaltningen inte har varit
intervjuade. Granskningen avser 2022 men avseende stickprovskontrollerna som har
genomforts har avtalen i regel initierats fore 2022.

EY lyfter att avtalsférvaltningen inte har varit ett prioriterat omrade under manga ar
och gor bedémningen att kommunstyrelsen och berdrda ndmnder utifran att
avtalsforvaltningen inte har varit ett prioriterat omraden inte har sakerstallt en
andamalsenlig avtalsforvaltningen. EY menar dven att det inte finns en andamalsenlig
organisation for stadens strukturering av avtalsforvaltningen samt att det saknas
styrande dokument som reglerar avtalsférvaltningen mer an utifran forvaltningarnas
ansvar att félja upp sina avtal och dartill dven faststéllda processer och roller.

EY gor bedémningen att den interna kontrollen avseende de ingangna avtalen inte har
varit tillracklig och att respektive forvaltning ska uppréatta arliga uppféljningsplaner pa
kort och lang sikt som sedan aggregeras till en 6vergripande plan for hela Vasteras
stad. Teknik- och fastighetsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen lyfts som
de enda forvaltningarna med uppféljningsplaner.

EY lyfter att det saknas resurser for att upphandling- och inképscenter (UIC) och
forvaltningarna ska kunna prioritera avtalsférvaltning i den omfattning som skulle
behdvas och att forvaltningarna har kommit olika langt i arbetet med avtalsférvaltning.
Vidare lyfts att det pagar ett internt arbete inom Vasteras stad for att strukturera och
forbattra avtalsforvaltningen.
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Utifran granskningens resultat anges ett antal rekommendationer for

kommunstyrelsen att:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Sakerstalla en dndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsférvaltningen
utifran principen att ansvar och mandat bor féljas at, daribland gallande
stadsovergripande avtal.

Genomfodra utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.

Rekommendationer ges dven till kommunstyrelsen och 6vriga granskade namnder att:

Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

Sakerstalla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsuppféljning, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppféljning samt efteranalys.
Sakerstalla att tillgangliga systemstod nyttjas som stod vid avtalsforvaltning.
Sakerstalla former for samstammighet mellan upphandlings- och inkdpscenter
(UIC) och berorda verksamheter vad géller tillampningen av avtalsenliga
sanktioner nar leverantor avviker fran avtal.

Individ- och familjeférvaltningen delar granskningens bedémning att det saknas en

andamalsenlig avtalsférvaltning samtidigt som det pagar ett utvecklingsarbete inom

Vasteras stad som bor leda till en forbattrad och dndamalsenlig avtalsférvaltning.

Individ- och familjeférvaltningen delar granskningens bedémning att det saknas

styrande dokument, att det saknas en rutin for stadsgemensamma upphandlingar samt

att det ar inte gar att fastsla avtalstroheten.

Individ- och familjeférvaltningen delar dven granskningens rekommendationer och ser

ett behov av att jobba med dessa men att det i dagslaget saknas resurser for att kunna

genomfdra rekommendationerna i den takt som foérvaltningen onskar.
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§ 80 Dnr KUN 2023/00087-1.7.1

Beslut - Remissvar for Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsférvaltning

Beslut

Yttrande "Remissvar for Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning” daterat 2023-04-05 antas och éverldmnas till
Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Ett externt Revisions- och radgivningsforetag, Ernst & Young (EY) Sverige,
har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vésterds stad granskat
avtalsforvaltningen i Visteras stad.

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga némnder pa ett
overgripande plan.

Granskningens syfte dr att bedoma om kommunstyrelsen och ndamnderna
sakerstillt en &ndamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll
avseende stadens ingdngna avtal.

Forvaltningen ldmnar foljande forslag till beslut till ndmnden:

Yttrande “Remissvar for Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning” daterat 2023-04-05 antas och dverldmnas till
Kommunstyrelsen. ‘

Proposition

Ordforanden finner att det finns ett forslag till beslut och att ndimnden
beslutar enligt detta.

Kopia till
Kommunstyrelsen

Justeraiis §ignatur L/Z%? Utdragsbestyrkande
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Kultur-, idrott- och fritidsforvaltningen
Lenny Hallgren
Epost: Lenny.Hallgren@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande for Remiss for Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Kulturnamnden anser att revisionsrapporten visar pa viktiga
utvecklingsmojligheter och vissa brister i Vasteras stads avtalsforvaltning.
Som rapporten belyser sa ar det ett komplext omrade som tidigare har
uppvisat bristféllig styrning och kontroll mellan berdrda interna aktorer.
Mycket utvecklingsarbete pagar paA Kommunstyrelsen och i stadens alla
namnder och det maste fortsétta precis som revisionsrapporten pavisar.

En utmaning for ndmnden éar att tilldela tillrackligt med resurser till detta
utvecklingsarbete men det gors i sa stor utstrackning det nagonsin ar mojligt.
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§ 61 Dnr MOKN 2023/00043-1.7.1

Remiss — Revisionsrapport 2022:4 — Granskning av
avtalsforvaltning

Beslut

Forslag till yttrande godkanns och dverlamnas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har remitterat Revisionsrapport 2022:4, EY':s rapport efter
granskning av Vasteras stads avtalsforvaltning. Revisionen har genomforts
pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer. Namndens yttrande
ska skickas till kommunstyrelsen senast den 26 maj 2023.

Granskningens syfte &r att beddma om kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll
avseende stadens ingangna avtal.

Miljo- och halsoskyddsforvaltningen har till ndmnden lamnat foljande
forslag till beslut:

Forslag till yttrande godkanns och éverlamnas till kommunstyrelsen.

Proposition

Ordforanden finner att det finns ett forslag till beslut och att n&mnden
beslutar enligt detta.

Kopia till

Kommunstyrelsen

kommunstyrelsen@vasteras.se

1(1)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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2023-04-11 MOKN 2023/00043- 1.7.1

Miljé- och halsoskyddsfdrvaltningen
Marianne Lidman Hagnesten
Epost: marianne.lidman.hagnesten@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Revisionsrapport 2022:4 — Granskning av avtalsforvaltning, KS
2022/00650-1.6.1

Inledning
Ur rapporten:

Vésteras stad ingar arligen en stor mangd avtal, flertalet via upphandling.
Bristande riktlinjer, rutiner, kompetens och uppféljning av avtal riskerar att
medfora stora kostnader for staden. Dartill kan stadens fortroendekapital
rubbas om dess intressen i avtalen inte efterlevs, inte minst genom att
berdrda medborgare drabbas om leverantoren inte foljer de villkor som
faststéllts i avtalet.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vagledning pa omradet att
avtalsforvaltning ar en central del av en upphandlande kommuns arbete med
att uppna en god affar, och darmed god ekonomisk hushallning. En aktiv
avtalsforvaltning mojliggor avtalets fulla potential och kan bidra till
kvalitets-och verksamhetsutveckling. Enligt Upphandlingsmyndigheten bor
avtalsforvaltning ske pa ett strukturerat satt med en dvergripande process
som beskriver vilka steg och aktiviteter som ska genomféras samt vilka roller
och ansvar som kopplas till respektive steg.

Revisionen har i tidigare granskningar uppmarksammat att det finns en
otydlighet i roll-och ansvarsférdelningen vid avtalsforvaltning, samt brister i
hur stadens avtalsuppféljning praktiskt gar till. Det &r av vikt att staden
samverkar med bland annat Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for att
sakra kontinuerliga kontroller att leverantorer ar serigsa och bland annat
skoter sina redovisningar och betalningar av skatter och avgifter. Vidare
kravs en systematisk uppfoljning av kvalitet rorande varor och tjanster, for
att pa ett rimligt sétt kunna sakerstalla en andamalsenlig leverans och
upptacka felaktigheter/otydligheter.

Revisorernas rekommendationer

Revisorerna papekar att det i staden pagar ett internt forandringsarbete for att
strukturera och forbéttra avtalsforvaltningen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar EY kommunstyrelsen att:
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e Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

e Sakerstalla en andamalsenlig roll-och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor foljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

e Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

EY rekommenderar dven kommunstyrelsen och 6vriga granskade nd&mnder
att:

o Sakerstalla att formerna for uppféljning tydligt framgar av avtal.

o Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

o Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stdd vid
avtalsforvaltning.

o Sdkerstélla former for samstammighet mellan upphandlings- och
inkdpsenheten och berérda verksamheter vad galler tillampning av
avtalsenliga sanktioner nar leverantdrer avviker fran avtal.

Synpunkter

Forst kan konstateras att miljo- och konsumentnamnden endast har tecknat
ett fatal avtal.

N&mnden instdmmer i slutsatserna att roll- och ansvarsfordelning &r otydlig i
dagslaget. Det ar viktigt att rollférdelningen ar tydlig, inte minst for att 6ka
effektiviteten i upphandlingar. Att upphandla utifran lagen om offentlig
upphandling upplevs som komplicerat med manga fallgropar. En mindre
forvaltning som miljo- och hélsoskyddsforvaltningen har inte mojlighet att
ha egen kompetens inom upphandling och inkdp utan maste forlita sig pa
upphandlingsenheten. Upphandlings- och inkdpsenheten har uttryckt en
onskan om att alla forvaltningar ska ha bade en inkdpssamordnare och en
avtalscontroller med ansvar for avtalsuppféljningar. Detta anser ndmnden
inte vara rimligt. Sjalvklart maste vi sjdlva ha kompetens kring vad som ska
upphandlas men vi behéver stod i bade genomférande av upphandlingar
samt i avtalsuppfoljning.

Det ar ofta manga kriterier som ska végas in i upphandlingen och
uppfoljning av avvikelser &r avgorande for att sékerstalla att avtalen foljs. En
aspekt pa avtalsuppfoljningen ar att det i vissa fall kan vara vérdefullt att ha
en utomstaende part som genomfor uppféljningen, beroende pa avtalets art.
Exempelvis vid utveckling av upphandlat verksamhetssystem sker arbetet i
en nara relation med leveranttren vilket gor att rollerna som bestéllare och
avtalsuppfoljare kan ga i varandra och darmed bli otydliga.

Namnden instammer ocksa i att det &r av storsta vikt att ansvaret for
stadsovergripande upphandlingar tydliggors. Det riskerar att leda till

Sida

2 (3)



Datum Diarienr Sida

VASTERAS STAD 2023-04-11 MOKN 2023/00043- 3 (3)
1.7.1

ineffektivitet och fordréjningar av upphandlingar nér det &r flera inblandade
namnder som ska dela pa ansvaret. Som det beskrivs i rapporten blir det
ocksa svart att gora uppfoljningar nar flera olika namnder kan géra avrop
fran stadsgemensamma avtal och det inte finns nagon naturlig avtalsagare.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Namnden for personer med funktionsnedséattning 2023-05-24

§133 Dnr NF 2023/00096-1.7.1

Yttrande till Kommunstyrelsen dver remiss - Revisionsrapport
2022:4 Granskning av avtalsforvaltning

Beslut

1. Namnden for personer med funktionsnedsattning antar vard- och
omsorgsforvaltningens forslag till yttrande daterat 28 april 2023 och
overlamnar det till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Syftet med granskningen var att bedéma om
kommunstyrelsen och namnderna har sakerstallt en andamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll avseende staden ingangna
avtal.

Ett antal tjansteman inom vard- och omsorgsférvaltningen har intervjuats
och dokumentation har delgetts revisorerna.

Utifran resultatet i granskningen lyder revisorernas rekommendationer som
foljer:

e Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

e Siékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor fljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

e Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

De rekommenderar dven kommunstyrelsen och évriga granskade namnder
att:

e Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

o Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

o Sdkerstélla att tillgdngliga systemstod nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning

o Sdkerstélla former for samstammighet mellan UIC och berérda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nér
leverantorer avviker fran avtal.

Namnden for personer med funktionsnedsattning omfattades inte av nagra
sérskilda rekommendationer.

Justerandes sianatur Utdraasbestyrkande




VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Namnden for personer med funktionsnedséattning 2023-05-24

Vard- och omsorgsforvaltningen har till namnden fér personer med
funktionsnedséttning lamnat foljande forslag till beslut:

1. Namnden for personer med funktionsnedsattning antar vard- och
omsorgsforvaltningens forslag till yttrande daterat 28 april 2023 och
overlamnar det till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
Kopia till
Kommunstyrelsen, Vasteras stad

2(2)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



. ° YTTRANDE
VASTERAS STAD Datum
2023-04-28

Vard- och omsorgsforvaltningen
Monica Henriksson
Epost: monica.henriksson@vasteras.se

NF 2023/00096- 1.7.1

Kommunstyrelsen, Vasteras stad

Yttrande till Kommunstyrelsen 6ver Remiss - Revisionsrapport
2022:4 Granskning av avtalsforvaltning

Bakgrund

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Syftet med granskningen var att beddma om
kommunstyrelsen och namnderna har sakerstallt en andamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll avseende staden ingangna
avtal.

Ett antal tjansteman inom vard- och omsorgsférvaltningen har intervjuats
och dokumentation har delgetts revisorerna.

Revisionens resultat
Utifran resultatet i granskningen lyder revisorernas rekommendationer som
foljer:

e Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

e Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

e Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.

De rekommenderar dven kommunstyrelsen och évriga granskade
namnder att:

e Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

o Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

o Sdkerstélla att tillgdngliga systemstod nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning

o Sdkerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nér
leverantorer avviker fran avtal.

Namnden for personer med funktionsnedsattning omfattades inte av nagra
sérskilda rekommendationer.



Datum Diarienr Sida

VASTERAS STAD 2023-04-28 NF 2023/00096- 2(2)
1.7.1

Namndens installning till EYs rekommendationer

Né&mnden for personer med funktionsnedsattning stéller sig bakom EY's
rapport och arbetar efter de rekommendationer som givits. Vard- och
omsorgsforvaltningen har forutsattningar for att kunna utgora en stabil
samarbetspart med centrala funktioner.

Vidtagna atgarder

Néamnden for personer med funktionsnedsattning har sakerstallt planering
och uppfdéljning av avtal genom en sarskild upphandlingsplan for 2023 som
namnden beslutat om. | samband med delarsrapporteringarna och bokslut
under aret sa foljs planen upp.

| namndens verksamhetsplan finns identifierade riskomraden for brister i
avtalsforvaltning for vardavtal samt varor och tjanster. Darmed kommer
aven riskerna for detta att foljas upp i arshjulet for delar och ar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har en inkdpscontroller och avtalscontroller
som ansvarar for de dvergripande processerna for avtals och inkopsfragor.
Forvaltningen har &ven en enhet BUA (bestéllning-, upphandling och
avtalsforvaltning) som arbetar med ndamndernas upphandlade
vardverksamheter. Saledes har namnden och forvaltningen forutséttningar
for att kunna utgora en samarbetspart med centrala funktioner och for eget
internt arbete.

Representanter fran vard- och omsorgsférvaltningen har deltagit i och
funnits representerade i forum gallande upphandlings- och inképsfragor
sedan en lang tid tillbaka. Forvaltningen planerar att finnas representerade
aven i kommande forum ndr de startar igen.

Huvuddelen av férvaltningens alla avtal finns registrerade i Vasteras stads
register for avtal, E-avrop. Intern ny rutin for lagring av avtal kommer att tas
fram.

Ett av revisionens omraden dar brister ses ar fakturamarkningen. En
revidering av forfragningsunderlagen for vardavtal pagar just nu inom bade
Aldreniamnden och Namnden for personer med funktionsnedsattning. |
samband med detta ar en sarskild bilaga framtagen for att sakerstalla ratt
fakturainformation. Bilagan &r anpassad till olika verksamhetsformer.

Det pagar ett arbete med att identifiera namndernas hogprioriterade varu-
och tjanstekategorier. Kategorierna ar i huvudsak baserade pa inkdpsvolym
men aven nivan for hur verksamhetskritisk varan eller tjansten ar. Dérefter
planeras kategoriteam byggas upp inom de omraden som ar relevanta for de
avtal som ndmnden har. Tanken dar att dessa kategoriteam kan kopplas till
framtida Gvergripande team for Vasteras stad.

Aterrapportering
Uppfoljning av risker samt upphandlingsplanen finns med i arshjulet vid
delars- samt arsbokslut.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Namnden for idrott, fritid och férebyggande 2023-04-25

§76 Dnr NIF 2023/00070-1.2.3

Beslut-Remiss av Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Beslut

N&mnden antar forvaltningens forslag till yttrande daterat 2023-04-03 och
overlamnar till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Ett externt Revisions- och radgivningsforetag, EY Sverige, har pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras stad granskat
avtalsforvaltningen i Vasteras stad.

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga namnder pa ett
overgripande plan.

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna
sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll
avseende stadens ingangna avtal.

Forvaltningen l&mnar foljande forslag till beslut:

Né&mnden antar forvaltningens forslag till yttrande daterat 2023-04-03 och
overlamnar till kommunstyrelsen.

Yrkanden

Vicki Skure Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningen forslag till beslut.
Proposition

Ordféranden finner att det finns ett forslag till beslut och att ndmnden
beslutar enligt detta.

Kopia till

Kommunstyrelsen

1(1)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



Sida
YTTRANDE 1(1)

VASTERAS STAD

2023-04-03 NIF 2023/00070- 1.2.3

Kultur-, idrott- och fritidsforvaltningen
Lenny Hallgren
Epost: lenny.hallgren@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande Remiss av Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Kultur- idrotts- och fritidsforvaltningen anser att revisionsrapporten visar pa
viktiga utvecklingsmaojligheter och vissa brister i Vasteras stads
avtalsforvaltning. Som rapporten belyser sa ar det ett komplext omrade som
tidigare har uppvisat bristfallig styrning och kontroll mellan berérda interna
aktorer. Mycket utvecklingsarbete pagar pa Kommunstyrelsen och i stadens
alla namnder och det maste fortsatta precis som revisionsrapporten pavisar.

En utmaning for ndmnden &r att tilldela tillrackligt med resurser till detta
utvecklingsarbete men det gors i sa stor utstrackning det nagonsin ar mojligt.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Skultuna kommundelsnamnd 2023-05-23

§ 87 Dnr KDNS 2023/00153-1.7.1

Remissyttrande av Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning
Beslut

Kommundelsndmnden beslutar i enlighet med forvaltnings forslag till
yttrande.

Arendebeskrivning
Skultuna kommundelsnamnd har fatt mojligheten att svara pa remissen
Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av avtalsforvaltning.

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll
avseende stadens ingangna avtal.

Kopia till
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sianatur Utdraasbestyrkande
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YTTRANDE 1(1)

VASTERAS STAD

2023-05-15 KDNS 2023/00153- 1.7.1

Skultuna kommundelsnamnd
Rasmus Persson
Epost: rasmus.persson@vasteras.se

Skultuna kommundelsnamnd

Yttrande Remiss av Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Som revisionsrapporten konstaterar pagar det ett internt forandringsarbete i
staden som aktivt arbetar med att strukturera och forbattra
avtalsforvaltningen. Skultuna kommundelsndmnd ar aktiva i och foljer detta
forandringsarbete.

Det har bland annat inneburit att Skultuna kommundelsforvaltning:
e Starkt rutiner for att registrera ingangna avtal i avtalsdatabasen
e  Starkt rutiner for att sakra avtalstrohet
e Stdrkt rutiner for att folja policy for upphandling

o Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning genom verktyget SPEND

e Stérkt samarbetet med férvaltning och upphandlingsenheten

Skultuna kommundelsforvaltning har fa egna avtal. De avtal vi har
sékerstéller vi att uppfoljningsrutiner finns med i avtalet.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Tekniska namnden 2023-05-16

§93 Dnr TN 2023/00159-1.7.1

Beslut - Yttrande 6ver Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Beslut
1. Yttrandet godkanns och dverlamnas till kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Tekniska ndmnden har tagit emot Revisionsrapport 2022:4 Granskning av
avtalsforvaltning pa remiss.

Revisionen definierar avtalsforvaltning enligt foljande: Definitionen av
avtalsforvaltning, utver avtalsuppfoljning, innefattar en intern
administration av stadens samtliga avtal. Detta innebér bland annat att
registrera avtalet i en avtalsdatabas och att hantera eventuella férlangningar
och prisjusteringar. Vidare innebéar avtalsférvaltning att arbeta med
avtalstrohet, det vill sdga att styra inkdp till de leverantérer som avtal finns
med.

Teknik- och fastighetsforvaltningen instammer med det som framgar i
revisionsrapporten, det &r en val utford revision med relevanta iakttagelser
och rekommendationer. Teknik- och fastighetsforvaltningens synpunkter pa
remisshandlingen framgar av yttrande.

Teknik- och fastighetsforvaltningen har i tjanstutlatande, daterat den 9 maj
2023, lamnat forslag till beslut:

1. Yttrandet godkanns och dverldamnas till kommunens revisorer.

Yrkanden

Ordforanden yrkar bifall till teknik- och fastighetsforvaltningens forslag till
beslut.

Kopia till

Kommunens revisorer

1(1)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



Sida

" TIJANSTEUTLATANDE 1(2)
%3 VASTERAS STAD
2023-05-09 TN 2023/00159- 1.7.1
Teknik- och fastighetsforvaltningen
Linnea Viklund
Epost: linnea.viklund@vasteras.se
Kopia till Tekniska namnden

Kommunens revisorer

Tjansteutlatande - Yttrande Over revisionsrapport 2022:4 -
Granskning av avtalsforvaltning

Forslag till beslut
1. Yttrandet godkanns och dverlamnas till kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Tekniska ndmnden har tagit emot Revisionsrapport 2022:4 Granskning av
avtalsforvaltning pa remiss.

Revisionen definierar avtalsforvaltning enligt foljande: Definitionen av
avtalsforvaltning, utéver avtalsuppféljning, innefattar en intern
administration av stadens samtliga avtal. Detta innebar bland annat att
registrera avtalet i en avtalsdatabas och att hantera eventuella
forlangningar och prisjusteringar. Vidare innebar avtalsforvaltning att
arbeta med avtalstrohet, det vill séga att styra inkdp till de leverantdrer som
avtal finns med.

Teknik- och fastighetsforvaltningen instimmer med det som framgar i
revisionsrapporten, det &r en val utford revision med relevanta iakttagelser
och rekommendationer. Teknik- och fastighetsforvaltningens synpunkter pa
remisshandlingen framgar av yttrande.

Ekonomisk bedémning

Tekniska ndmnden har idag inte personalresurser for att arbeta med
avtalsforvaltning pa det satt som beskrivs i revisionen. Forvaltningen ser att
det skulle finnas stora varden med att kunna arbeta systematiskt med dessa
fragor, inte minst kan en medveten avtalsuppfoljning innebéra ekonomiska
vinster genom en béttre kontroll pd exempelvis hur fakturaflodet
Overensstdammer med avtal.

Inom TFF Produktion finns en vakant tjanst vilket ger utrymme for en
satsning pa avtalsfragor. Produktion har for avsikt att under hosten 2023
tillsatta en tjanst med fokus pa avtalssamordning/-forvaltning.

Forutsatt att budget for 2024 medger det, sa kommer forvaltningen att utoka
bemanningen med en tjanst &ven inom bestallarverksamheten gata/park for
att klara detta uppdrag.

Juridisk bedéomning

N&mnden ar behorig att fatta beslutet i enlighet med ndmndens reglemente
och kommunallagen.
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Hallbarhetsbedomning
Perspektivet ar ej relevant med anledning av arendets karaktar och innehall.

Hans Néslund Linnea Viklund
Direktor Enhetschef
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YTTRANDE 1(2)

VASTERAS STAD

2023-04-24 TN 2023/00159- 1.7.1

Teknik- och fastighetsforvaltningen
Linnea Viklund
Epost: linnea.viklund@vasteras.se

Kommunens revisorer

Yttrande Over revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Teknik- och fastighetsforvaltningen instaimmer med det som framgar i
revisionsrapporten, det &r en val utford revision med relevanta iakttagelser
och rekommendationer. Forvaltningens synpunkter sammanstalls under
respektive underrubrik nedan.

Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Teknik- och fastighetsforvaltningen instdammer med den sammanfattande
bedémningen och rekommendationerna fran revisorerna. Det &r av stor vikt
att det finns en tydlig styrning som ar politiskt férankrad och med tillhérande
faststélld ansvarsfordelning som tydligt kommuniceras for att ge
forvaltningarna mojlighet till att leva upp till kraven.

2.1 Bakgrund

Teknik- och fastighetsforvaltningen instammer bade i risken att stadens
fortroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen inte efterlevs, samt i
revisionens beskrivning av otydlighet kring roll- och ansvarsférdelningen
inom omradet avtalsforvaltning.

3.2 Det saknas en andamalsenlig organisation av avtalsforvaltningen

Vad géller fragan om ansvaret for stadsgemensamma avtal sa ser teknik- och
fastighetsforvaltningen att detta ansvar bor ligga centralt inom staden och
inte pa en enskild forvaltning. Systematiken att de forvaltningar som nyttjar
dessa gemensamma avtal sjalva ska komma éverens om avtalsforvaltningen,
har inte stod varken i organisatorisk eller ekonomisk modell.

Forvaltningen noterar att upphandlings- och inkdpscenter i revisionen
uttrycker att flera forvaltningar inte forstatt sitt ansvar. Detta instiammer
teknik- och fastighetsforvaltningen i. Anledningen till bristen pa forstaelse
kan forklaras med bristande kommunikation internt staden om vad som
forvantas av forvaltningarna, samt att fragorna inte getts tillracklig tyngd.

3.2.1 Olika forvaltningar har kommit olika langt

Teknik- och fastighetsforvaltningen har tva styrande namnder, tekniska
ndmnden (TN) samt fastighetsndmnden (FN). Vi vill fortydliga att det som
anges som ~Teknik- och fastighetsforvaltningen har exempelvis tillsatt
sarskilda funktioner med ansvar for ink&p och upphandling” enbart avser den
del av forvaltningen som lyder under FN.

Resterande del av forvaltningen, som lyder under TN, har inte tillsatt
sarskilda funktioner med ansvar for detta. En del arbete har pabérjats, bl a
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med att 1dgga in namndens avtal i stadens avtalsdatabas, men arbetet &r
omfattande och beddmningen ar att det kravs en heltidsresurs med hansyn
till ndmnden stora avtalsméangd. Bakgrunden till obalansen &r de olika
ekonomiska logiker som géller for TN respektive FN. Det finns och har
funnits mycket begréansade maojligheter for TN att tillskapa resurser for
avtalsforvaltning och -uppféljning inom av fullméktige beslutad rambudget.

Forutsatt att budget 2024 medger det, sa kommer forvaltningen att utoka
bemanningen for att klara uppdraget for TN.

3.4 Det genomfors i regel inte klassificering av avtal utifran genomford
riskanalys

Den del av forvaltningen som lyder under TN har inte pabdrjat arbetet med
riskanalyser som det anges i nast sista stycket att forvaltningen gjort. Det
som angivits avser fastighetsenheten med tillhérande ndmnd.

3.5 Det saknas avtal i avtalsdatabasen

Vad géller spend-verktyget kravs en manuell forsta uppsattning i systemet,
beroende pa verksamhet, for att rapporterna ska bli korrekta. Da tekniska
namndens verksamheter inte har resurser till detta i dagens lage sa innebar
det att implementeringen kommer att ga langsamt. Var bedémning ar att den
inkdpscontroller som finns som stéd inom upphandlings- och inképscenter
(UIC) &r hart belastad med implementeringsarbetet for stadens forvaltningar
samtidigt som flera av férvaltningarna saknar resurs for att praktiskt utfora
uppsattningen saval som resurser att genomfora regelbundna inkdpsanalyser
framgent.

3.7 Var bedémning

Forvaltningen instdammer i revisionens bedémning att UIC inte ges
tillrackligt med utrymme/mandat dar de idag organisatoriskt finns placerade,
samt att UIC bor ta ett stérre normgivande ansvar for avtalsforvaltning. Det
forvaltningen i 6vrigt skulle 6nska &r att UIC hade mojligheter att genomféra
utbildningsinsatser och fortbildning inom upphandling, avtalsforvaltning
samt LOU for forvaltningarna. Forvaltningen vill ocksa trycka pa vikten av
tydlig kommunikation kring forandringar, t ex gallande gréansdragning och
ansvarsfordelning inom upphandlings- och avtalsfragor.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Utbildningsndmnden 2023-05-17
8117 Dnr UTN 2023/00214-1.7.1

Yttrande till kommunstyrelsen 6éver remiss - Revisionsrapport
2022:4 - Granskning av avtalsforvaltning

Beslut

Utbildningsndmnden antar barn- och utbildningsférvaltningens yttrande,
daterat 2023-04-20, som sitt eget och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Den sammantagna bedémningen ar att kommun-
styrelsen och berdrda namnder inte har sakerstallt en &ndamalsenlig avtals-
forvaltning med tillracklig intern kontroll av stadens ingangna avtal.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

e Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

e Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder rekommenderas att:
e Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

o Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

e Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stdd vid
avtalsforvaltning.

o Sékerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nar
leverantorer avviker fran avtal.

Kommunstyrelsen har remitterat remissen till barn- och utbildnings-
forvaltningens alla tre nd&mnder; forskolendmnden, grundskolendmnden och
utbildningsndmnden, samt évriga ndmnder i staden. Yttrande dver remissen
ska lamnas till kommunstyrelsen senast den 26 maj 2023.

Yrkanden
Eva-Lotta Svensson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

12

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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Utbildningsndmnden 2023-05-17

Proposition

Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut, forvaltningens forslag
till beslut med bifall fran ordférande sjalv, och att utbildningsnamnden
beslutar enligt det.

Kopia till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Justerandes sianatur Utdraasbestyrkande
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Barn- och utbildningsforvaltningen

Mikaela Assarsson

Epost: mikaela.assarsson@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunstyrelsen Gver revisionsrapport —
Granskning av avtalsforvaltning

Revisorerna lamnar foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Utbildningsnamnden haller med om detta. | skrivande stund har det
kommit information fran Upphandlings- och ink6pscenter, UIC, att
det tas fram styrande rutiner som ocksa kommer att ga ut pa remiss
till ndmnderna.

Sékerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stadsovergripande avtal.

Utbildningsnamnden haller med aven i detta och trycker pa vikten att
tydliggora ansvaret for stadsovergripande avtal samt tydliggora
definitionen av stadsgemensamma avtal. Detta ska enligt uppgift inga
i den nya rutinen fran UIC.

Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Det har under december 2022 kommit en webutbildning fran UIC.
Utbildningsnamnden ser garna att detta skulle ha forankrats,
forklarats och fortydligats i samband med att den nya utbildningen
kom. Bland annat om hur detta ska spridas inom barn- och
utbildningsforvaltningen samt vem utbildningen riktar sig till.

Revisorerna lamnar aven féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och stadens ndmnder:

Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

Utbildningsnamnden instammer och betonar &ven har vikten av att
tydliggora ansvaret for de stadsgemensamma avtalen.

Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

Utbildningsnamnden instammer och tycker det ar viktigt att UIC
skapar stadsgemensamma rutiner for detta samt tar en aktiv roll i att
stotta forvaltningarna i deras arbete med internkontoll.
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o Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stdd vid
avtalsforvaltning.

Det finns funktioner i befintliga system som kan anvéandas i storre
utstrackning redan idag. Dock behodver stdd och utbildning utvecklas
som stdd till forvaltningarna.

e Sékerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad galler tillampning av avtalsenliga sanktioner nar
leverantorer avviker fran avtal.

Namnderna ar beroende av expertis hos UIC i form av mallar och
riktlinjer/rutiner.

Ovriga synpunkter fran Utbildningsnamnden

Av granskningen framgar att det saknas upphandlingsplaner pa majoriteten
av forvaltningarna. De forvaltningar som enligt granskningen har uppréttat
upphandlingsplaner &r teknik- och fastighetsforvaltningen samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Barn- och utbildningsférvaltningen har ocksa
upprattat en upphandlingsplan under 2022 infér 2023 och 2024. Daremot
stammer det att forvaltningarna inte har fatt nagon ordentlig aterkoppling pa
planen. Utbildningsndmnden ser gérna en dialog mellan férvaltningarna och
UIC efter inlamnad upphandlingsplan.

I och med att UIC forstérkt sin organisation med ett antal medarbetare vore
det av intresse for barn- och utbildningsforvaltningen att medverka i en
utvardering av utvecklingsinsatser sa smaningom. Utbildningsnamnden
noterar att rapporten namner att placeringen av UIC inte ar &ndamalsenlig.
Om en dversyn ska goras pa placeringen av enheten &r Utbildningsnamnden
garna med och diskuterar bade for- och nackdelar med placeringen och
tankar framat.

Finansiering av UIC:s tjanster sker genom att kostnaderna fordelas till de
olika ndamnderna i form av obligatoriska tjanster. Med anledning av den
forstarkning som skett av UIC:s organisation tycker utbildningsndmnden att
det vore lampligt att se 6ver finansieringsmodellen. Utbildningsndmnden
anser det viktigt att det skapas en ekonomisk férdelningsmodell som bjuder
in namnderna till diskussion om ambition- och servicenivaer samt att
kostnaderna tréffar sa rattvisande som méjligt avseende nyttjandegraden av
tjansterna. Samtidigt bor modellen givetvis vara administrativt enkel att
hantera.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Valnamnden 2023-05-16
8§21 Dnr VN 2023/00009-1.7.1

Beslut - Svar pa remiss - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning
av avtalsforvaltning

Beslut

Yttrande daterat 2023-04-24 antas och dverlamnas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Revisionens sammantagna beddmning &r att
kommunstyrelsen och berdrda namnder inte har sakerstallt en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll av stadens ingangna avtal.
Struktureringen av stadens avtalsforvaltning uppvisar vésentliga brister och
revisionens bedémning ar att det maste vidtas atgarder inom omradet for att
undvika fortroendeskadliga och ekonomiska forluster.

Revisionen ger kommunstyrelsen och granskade namnder rekommendationer
for att strukturera och forbattra avtalsforvaltningen i kommunen.

Kommunstyrelsen har i en remiss begart in yttrande pa revisionsrapporten
fran samtliga namnder senast den 26 maj.

Valkansliet har till valndmnden lamnat f6ljande forslag till beslut:
Yttrandet daterat 2023-04-24 antas och dverlamnar till kommunstyrelsen.
Kopia till

Kommunstyrelsen

1(1)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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Valnamndens kansli, Stadsledningskontoret
Sofia Ersson
Epost: sofia.ersson@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande - Remiss - Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Valndmnden ansvarar for endast ett upphandlat avtal - Mobilise, system for
schemaléggning och kommunikation med tillfalligt inhyrd personal.

Rollen som objektledare for Mobilise innehas av en av valsamordnarna.
Objektledare for system har ocksa inom sitt ansvarsomrade att se till att
systemleverantoren foljer avtalet.

Namnden anser att det inte finns nagra svarigheter med avtalsuppféljning
inom sitt verksamhetsomrade eftersom man endast har ett avtal och en
leverantor att félja upp.

| framtida upphandlingar avser valndmnden precis som tidigare att samverka
med Upphandling och inkdpscenter samt se till att de rekommendationer
som revisionen tagit fram efterfoljs.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenamnden 2023-05-30

§ 126 Dnr AN 2023/00296-1.6.1

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss - Revisionsrapport
2022:4 Granskning av avtalsforvaltning

Beslut

1. Aldrenimnden antar vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande
daterat 12 april 2023 och 6verldmnar det till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Syftet med granskningen var att beddma om
kommunstyrelsen och ndmnderna har sdkerstillt en andaméalsenlig
avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll avseende staden ingdngna
avtal.

Ett antal tjdnstemin inom vérd- och omsorgsforvaltningen har intervjuats
och dokumentation har delgetts revisorerna.

Utifran resultatet i granskningen lyder revisorernas rekommendationer som
foljer:

* Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen som utgdr frdn Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

» Sékerstélla en dndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor foljas ét,
déribland géllande stadsovergripande avtal.

* Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

De rekommenderar dven kommunstyrelsen och dvriga granskade namnder
att:

» Sékerstélla att formerna for uppfoljning tydligt framgér av avtal.

« Sékerstilla en tillracklig intern kontroll 1 sin avtalsforvaltning, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppfoljning samt efteranalys.

» Sdkerstilla att tillgédngliga systemstdd nyttjas som stod vid
avtalsforvaltning

» Sékerstélla former for samstdmmighet mellan UIC och berorda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nér
leverantorer avviker fran avtal.

Aldrenimnden omfattades inte av nigra sirskilda rekommendationer.

4(8)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden 2023-05-30

Vard- och omsorgsforvaltningen har till dldrenimnden 1dmnat f6ljande
forslag till beslut:

1. Aldrenimnden antar vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande
daterat 12 april 2023 och 6verldmnar det till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Kopia till
Kommunstyrelsen, Visteras stad

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Monica Henriksson
Epost: monica.henriksson@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunstyrelsen 6éver remiss - Revisionsrapport
2022:4 Granskning av avtalsforvaltning

Bakgrund

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Syftet med granskningen var att beddma om
kommunstyrelsen och namnderna har sakerstallt en andamalsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll avseende staden ingangna
avtal.

Ett antal tjansteman inom vard- och omsorgsférvaltningen har intervjuats
och dokumentation har delgetts revisorerna.

Revisionens resultat
Utifran resultatet i granskningen lyder revisorernas rekommendationer som
foljer:

e Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner
for avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

e Séakerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i
avtalsforvaltningen utifran principen att ansvar och mandat bor féljas
at, daribland gallande stads6vergripande avtal.

e Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.

De rekommenderar dven kommunstyrelsen och évriga granskade
namnder att:

e Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.

o Sékerstélla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning,
inklusive klassificering, planering och utférande av uppféljning samt
efteranalys.

o Sékerstélla att tillgangliga systemstdd nyttjas som stdd vid
avtalsforvaltning

o Sakerstélla former for samstammighet mellan UIC och berdrda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nér
leverantorer avviker fran avtal.

Aldrenamnden omfattades inte av nagra sarskilda rekommendationer.
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Namndens installning till EYs rekommendationer

Aldrenamnden staller sig bakom EY's rapport och arbetar efter de
rekommendationer som givits. Vard- och omsorgsforvaltningen har
forutsattningar for att kunna utgora en stabil samarbetspart med centrala
funktioner.

Vidtagna atgarder

Aldrenamnden har sikerstallt planering och uppfoljning av avtal genom en
séarskild upphandlingsplan fér 2023 som ndmnden beslutat om. | samband
med delarsrapporteringarna och bokslut under aret sa féljs planen upp.

| namndens verksamhetsplan finns identifierade riskomraden for brister i
avtalsforvaltning for vardavtal samt varor och tjanster. Darmed kommer
aven riskerna for detta att foljas upp i arshjulet for delar och ar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har en inkdpscontroller och avtalscontroller
som ansvarar for de dvergripande processerna for avtals och inkopsfragor.
Forvaltningen har &ven en enhet BUA (bestéllning-, upphandling och
avtalsforvaltning) som arbetar med namndernas upphandlade
vardverksamheter. Saledes har namnden och forvaltningen forutséttningar
for att kunna utgora en samarbetspart med centrala funktioner och for eget
internt arbete.

Representanter fran vard- och omsorgsférvaltningen har deltagit i och
funnits representerade i forum gallande upphandlings- och inképsfragor
sedan en lang tid tillbaka. Forvaltningen planerar att finnas representerade
aven i kommande forum ndr de startar igen.

Huvuddelen av férvaltningens alla avtal finns registrerade i Vasteras stads
register for avtal, E-avrop. Intern ny rutin for lagring av avtal kommer att tas
fram.

Ett av revisionens omraden dar brister ses ar fakturamarkningen. En
revidering av forfragningsunderlagen for vardavtal pagar just nu inom bade
Aldrenizmnden och Namnden for personer med funktionsnedsattning. |
samband med detta ar en sarskild bilaga framtagen for att sakerstalla ratt
fakturainformation. Bilagan &r anpassad till olika verksamhetsformer.

Det pagar ett arbete med att identifiera namndernas hogprioriterade varu-
och tjanstekategorier. Kategorierna ar i huvudsak baserade pa inkdpsvolym
men dven nivan for hur verksamhetskritisk varan eller tjansten ar. Dérefter
planeras kategoriteam byggas upp inom de omraden som ar relevanta for de
avtal som ndmnden har. Tanken dr att dessa kategoriteam kan kopplas till
framtida 6vergripande team for Vasteras stad.

Aterrapportering
Uppfoljning av risker samt upphandlingsplanen finns med i arshjulet vid
delars- samt arsbokslut.



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Overformyndarnamnden 2023-05-17
8123 Dnr OF 2023/00028-1.7.1

Remiss av Revisionsrapport 2022:4 - Granskning av
avtalsforvaltning

Beslut

Overférmyndarndzmnden antar yttrandet som sitt eget och éverlamnar det till
Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat stadens arbete
med avtalsforvaltning. Kommunstyrelsen har remitterat revisionsrapporten
till dverformyndarndmnden for yttrande.

Vasteras stad ingar arligen en stor mangd avtal, flertalet via upphandling.
Bristande riktlinjer, rutiner, kompetens och uppféljning av avtal riskerar att
medfora stora kostnader for staden. Dartill kan stadens fortroendekapital
rubbas om dess intressen i avtalen inte efterlevs, inte minst genom att
berdrda medborgare drabbas om leveranttren inte foljer de villkor som
faststallts i avtalet.

Overférmyndarenheten har tagit fram forslag pé yttrande till
Kommunstyrelsen.

Kopia till
Kommunstyrelsen, Vasteras stad

1(1)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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YTTRANDE OVER REVISIONSRAPPORT 2022:4 - GRANSKNING AV
AVTALSFORVALTNING

Overférmyndarndmnden staller sig positiv till granskningen av stadens
arbete med avtalsforvaltning samt de forslag pa atgarder som foreslagits
I rapporten.
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