VASTERAS STAD

Program
Policy
Handlingsplan
Riktlinje

Avtalsuppfoljning
-Vard och omsorg

2021-08-25
Jenny Janestam



Innehallsforteckning

2] =4 U] Vo [ SRR 3
Riktlinjens omfattning .......cooeciiiiiiiee e e 3
AVEFANSNINE 1evtvtvvvrtrrtieetetutrererrrrerrrereer—————————————————.——.——.—... 3
Grunden for avtalsuppfOlinNingar .......ccoevecvveeiicee e, 4
Y et st e e s bre e e e e 4
T | OO PPPRP 5
ANSVAT ittt 5
Grundlaggande PrinCiPer.....cccccieii i e 5
RV [ o [T ={ (U o T PR 6
Metoder for UPPFOINING ....eeevceiieeeiee e 6
Oversikt av metoder i tabellform .........cccocceereevererrenerenenesesessesesesessenesns 6
Verksamhetsuppfoljining ......cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 7
(7= L1011 eT ] 4 o] =1 N 8
Tematisk uppfoljNiNg c.ccceeeeeeiiiiieiiicecrrrrr 9
[IEAVZET =TT 2o £X [T (o N 9
Ekonomisk uppfoljRing.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennee 9
SANKLIONET ...eiiieee ettt et st s 9
BEIKOPPIING . 10
Till UEFOrare c.oocueeeiiineiiiiteiiee e 10
Till NEMNG e 10
ANAIYSEE it e e e ares 10
AlIMENNETENS INSYN oo e 11
Uppfdljning av uppfdljningen.......... Fel! Bokmarket ar inte definierat.

Program uttrycker vardegrunder och férhallningssatt for arbetet med utvecklingen
av Vasteras som ort inklusive koncernen Vasteras stad
Policy uttrycker vardegrunder och férhallningssatt for arbetet i koncernen Vasteras stad
Handlingsplan anger strategier och konkreta atgarder for att nd den politiska viljeinriktningen
och faststallda mal pa olika nivaer i organisationen
Riktlinje sakerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet i handlaggning och utférande

i koncernen Vésteras stad



Bakgrund

| kommunallagen regleras kommunfullmaktiges skyldighet att kontrollera och félja
upp verksamhet som genom avtal éverlamnats till privat utforare.! For att starka
styrningen och strukturen pa uppféljningen, samt for att lyfta fragorna till en
politiskt strategisk niva, ska kommunfullmaktige anta ett program med mal och
riktlinjer fér uppfoljningen.? | Vasteras Stad antogs detta program i maj 2020. |
programmet framgar varje namnds skyldighet att i sin tur uppréatta en riktlinje for
genomfdrandet.?

Riktlinjens omfattning

Denna riktlinje avser uppféljning av avtalsefterlevnad hos verksamheter inom
dldrendmndens- och namnden for personer med funktionsnedsattnings
ansvarsomrade. Riktlinjen omfattar verksamhet som konkurrensutsatts i enlighet
med lagen om offentlig upphandling 2016:1145 (LOU) eller lagen om
valfrihetssystem 2008:962 (LOV) for tjanster som omfattas av hélso- och
sjukvardslagen 2017:30 (HSL), socialtjanstlagen 2001:453 (SoL) samt lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade 1993:387 (LSS).

For att utforare ska behandlas efter likvardiga principer kravs att uppfoljning sker
pa lika villkor for alla utférare (undantaget ekonomin dar den egna verksamheten
foljs upp pa ett mer detaljerat satt). Darmed omfattar riktlinjen dven den
utforarverksamhet som drivs inom Vasteras Stads egen organisation (harefter
kallat egenregin).

Avgransning

En kommuns uppfoéljning sker pa olika nivaer; fran individuppfoljning till
uppfoéljning pa systemniva. For att uppfoéljningen ska ge resultat kravs att alla
nivaer foljs upp regelbundet och att de funktioner som genomfor uppfoljningarna
samverkar.* Denna riktlinje begransas dock till uppféljning pa niva B (uppféljning
av verksamhetsomraden) och niva C (uppfoljning av avtal och
uppdragsbeskrivningar).

! Kommunallagen 10 kap. 8-9§§

2 Kommunallagen 5 kap. 3§

3 program for uppféljning av privata utférare av kommunal verksamhet. Dnr KS
2020/00045-1.3.2

4 Avtalsuppféljning av vérd och omsorg — Vigledning frdn Konkurrensverket 3 (2014)



Bild: De olika uppféljningsnivaerna®

A) Uppfdljning gentemot politiska mal och

uppféljining pa befolkningsniva t.ex.

funktionsnedsatta, barn, dldre-3ldre etc.

B) Uppfdljning av t.ex. alla dldreboenden,
gruppbostader (for jamforelser).

C) Uppfoljning av kraven pa leverantorerna och
pa deras tjdnster.

D) Uppfdljning av insatser i forhallande till
bistandsbeslut.

A
=
L=
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Grunden for avtalsuppfoljningar

Processen for avtalsuppféljning ar starkt sammankopplad med processen for
upphandling da det i upphandlingsdokumenten tydligt maste framga vilka krav
som géller, badde pa utféraren och pa verksamheten.® Grunden fér uppféljningen
ar saledes kraven i avtal med privata utférare och i uppdragsbeskrivningar till
egenregin. Namndens ratt att ta del av handlingar och utférarens skyldighet att
medverka vid uppféljning regleras tydligt i avtalet.

Syfte

Syftet (nyttan) med avtalsuppféljning ar att:

tillhandahalla tjanster med god kvalitet till kommunens medborgare
bibehalla en jamlik vard och omsorg for alla kunder

e avtalstrohet Over tid hos alla utférare

framja en kontinuerlig dialog och samverkan mellan bestallare och utforare
upptacka avvikelser och oegentligheter

ge utféraren och forvaltningen underlag for utvecklingsarbete

ge beslutande politiker och forvaltningsledning underlag for beslut

5> Avtalsuppféljning av vard och omsorg — Vagledning fran Konkurrensverket 3 (2014)
& Avtalsuppfdljning av vard och omsorg, Konkurrensverket 3 (2014)



e ge beslutande politiker I6pande underlagfor att kunna fullgéra sin roll som
allmanhetens 6gon och 6ron.

e ge medborgaren underlag for att kunna jamféra verksamheter, exempelvis
infor val av hemvardsutforare, boendestdd eller daglig verksamhet (dvs
tjanster inom valfrihetssystemet LOV).

o
Mal
Kommunfullmaktige har fastslagit att malet med uppféljningen &r att alla utforare
inom ndmndens ansvarsomrade bedriver verksamhet

e ienlighet med géllande lagar, forordningar och féreskrifter

e 53 att de foljer de styrdokument som géller generellt for hela Vasteras stad
och/eller for respektive ndmnd och

e 53 att stadens mal kan uppfyllas.”

Ansvar

Pa uppdrag av dldrendamnden, respektive ndmnden for personer med
funktionsnedsattning, ansvarar enheten for bestallning, upphandling och
avtalsuppfoljning for att genomfdra avtalsuppfoljningar. Olika typer av
uppfoéljningar kraver olika kompetens varfor sjalva uppgiften fordelas mellan olika
professioner inom forvaltningen. For verksamhetsuppfoljningen ansvara
exempelvis bestéllare emedan medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ansvarar for stora delar av halso- och
sjukvardsuppféljningen. Ombudsmannen for dldre och for personer med
funktionsnedsattning ansvarar for uppfdljning av avvikelser och ekonom foér
kontroll av utférarnas ekonomiska forutsattningar.

Grundlaggande principer

Inom upphandling finns ett antal grundprinciper att forhalla sig till.® Dessa bér i
tilldampliga delar dven genomsyra uppfoljningen. Nedan foljer dessa principer med
en forklaring av hur de tillvaratas i uppfoljningsarbetet.

Likabehandlingsprincipen — alla utférare, inklusive kommunens egenregi, foljs
upp pa samma satt.

Proportionalitetsprincipen — de krav som stalls i upphandlingar och uppdrag ska
vara bade proportionerliga och uppféljningsbara. Uppféljningens omfattning sker i
proportion till insatsens dignitet, dar langa avtal och mer komplexa tjanster

7 Program for uppféljning av privata utférare av kommunal verksamhet. Dnr KS
2020/00045-1.3.2
8 Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) 4 kap 1 §



normalt kridver mer omfattande uppféljning dn korta avtal och enklare tjinster.’
Antal stickprov som genomférs i samband med en uppféljning beraknas
procentuellt utifrdn verksamhetens storlek matt i antal kunder. Likasa, i den man
det ar mojligt, berdknas antalet medarbetare som intervjuas i samband med en
uppfoljning i relation till verksamhetens storlek.

Transparensprincipen - syftar huvudsakligen till att garantera att det inte
forkommer risk fér favorisering eller godtycke fran den
upphandlande/uppféljande myndigheters sida. Ett metodstod med fasta fragor
och klara kriterier for godkant, inklusive mallar for egenkontroller, har darfor
tagits fram. Dessa dokument ar tillgédngliga for alla utférare nar som helst. Pa sa
satt blir ocksa uppfdljningens innehall och tillvdgagangssatt 6ppet och
forutsagbart for alla utforare.

Konkurrensneutralitet — for att alla utforare ska verka under samma villkor kravs
avtalstrohet. En kommun &r darfor skyldig att vidta atgarder om en uppféljning
visar pa brister eller om brister framkommit pa annat satt (namndens majlighet
till sanktioner beskrivs pa sidan 9).

Vardegrund

Viasteras stads vardegrund - alltid basta mojliga mote, ska genomsyra all
uppfoljning oavsett om den sker genom personliga moten, i skrift eller genom
telefonsamtal. Ett exempel pa detta ar att kommunicera pa ett satt som bidrar till
larande och utveckling for bada parter. Ett annat exempel ar att grunden i
avtalsrelationen med utférare ar tillit tills dess motsatsen ar bevisad.

Metoder for uppfoljning

Uppféljningen ska genomforas pa ett systematisk och dndamalsenligt satt. Darfor
kan olika metoder bli aktuella vid olika tidpunkter och for olika verksamheter.
Malet med uppfdljningen ar att den ska leda till kvalitetsforbattring hos utférarna
genom att férebygga brister och agera i ett tidigt skede nér bristerna ar sma.
Modellen har darfor ett stort fokus pa systematiskt kvalitetsarbete.

Definition: en avtalsuppfoéljning bestar av enhetens sammanslagna resultat av
samtliga nedan redovisade metoder fér uppféljning.

Oversikt av metoder i tabellform

Typ av Innehall Frekvens | Ansvarig
avtalsuppfoljning
Verksamhetsuppféljning Strukturerad Minst var Bestdllare
uppfoéljning av krav i tredje ar
avtal och uppdrag.

9 Avtalsuppféljning av vard och omsorg, Konkurrensverket 3 (2014)



Egenkontroller (5 st)

och bestallningar

-Awvikelser (synpunkter, Inhdmtar utférarens Tertial 1,2 Ombudsmannen fér dldre
klagomal och Lex Sarah) analys av och 3 och personer med
egenkontroll funktionsnedsattning
-SoL/LSS dokumentation Inhamtar utférarens Tertial 1 SAS och bestéllare
analys av
egenkontroll
-HSL indikatorer (avvikelser Inhamtar utférarens Tertial 1,2 MAS och MAR
och Lex Maria) analys av och 3
egenkontroll
-HSL dokumentation Inhdmtar utférarens Tertial 1 MAS
analys/genomfor
egen
journalgranskning
-Namnden mal och stadens Utforare redovisar T3 Bestdllare
vardegrund sina arbetssatt
Tidsredovisning/fakturor Granskning av Lopande Enheten for kontroll och
tidsredovisning av granskning (EKG)
utférda insatser inom
LOV-systemet.
Tematisk uppfoljning Sarskilt fokusomrade | Minst en Bestdllare
kopplat till behov gang/ar
och/eller politiska
mal
Uppfoljning av Granskning och 1 gang per MAS och MAR
patientsidkerhetsberattelse bedémning ar
Ekonomisk kontroll Skatter, skulder och 2 ggr/ar Ekonom
sociala avgifter
Kundupplevelse Socialstyrelsens Arligen Bestallare
kundundersokning pa
enhetsniva
Leverantorsdialog Dialog med Var och Bestdllare
utgangspunkt i avtal host

Verksamhetsuppfoljning

En verksamhetsuppfdljning sker minst var tredje ar eller pa férekommen
anledning (vid allvarliga eller frekventa klagomal eller avvikelser). Uppfdljningen
sker pa plats i verksamheten tillsammans med verksamhetschef och
omvardnadspersonal. For verksamheter med halso- och sjukvardsansvar deltar
aven sjukskoterska och vid behov arbets- och fysioterapeut. Besdket sker oanmalt
eller med nagra dagars varsel. En uppféljning forbereds genom inhdmtade av
information och granskning av tillgdnglig information, till exempel:

¢ Personalférteckning
¢ Tillstandsbevis
¢ Avvikelser SoL och HSL

¢ Ekonomi/tidsredovisning

¢ Kundundersékning




Sjélva uppfoljningen utgar fran ett digitalt metodstod med fasta fragor och, i
forvag kdanda, konkreta kriterier for vad som kravs for “godkant”. Utféraren
ombeds uppvisa olika typer av dokumentation sa som rutiner, protokoll och
kontroller. Stickprov av genomfdrandeplaner, bemoétandeplaner och
kompetensutvecklingsplaner och annan dokumentation genomfors. Metoden
inkluderar fragor till medarbetare for att sakerstalla att rutiner och arbetsmetoder
ar implementerade samt en okular kontroll av lokalernas beskaffenhet.

Metodstodet ar utformat for att fanga utforarens foljsamhet till lagar,
forordningar, riktlinjer och krav fér verksamheten och bestar av nedanstaende
omraden:

¢ Ekonomi

¢ Styrning och ledning

¢ Systematiskt kvalitetsarbete

e Kompetenskrav

e Arbetsmetoder

e Social dokumentation

¢ Systematiskt brandskyddsarbete
¢ Halso- och sjukvard

e Samverkan och informationsoverforing
¢ Kunskap och bemotande

e Lokaler

Metodstodet finns tillgangligt for alla utférare pa Vasteras Stads websida. Pa sa
satt kan utforaren anvanda metodstodet som en egenkontroll for att I6pande
forsakra sig om att alla delar i avtalet/uppdraget f6ljs.

Egenkontroller

Olika typer av egenkontroller inhamtas varje tertial. Detta mojliggor ett
kontinuerligt utbyte av information mellan bestallare och utférare och stimulerar
till ett fortlopande forbattringsarbete hos utforaren.

Egenkontrollerna bestar av standardiserade blanketter med fragor som skickas till
alla utférare och medger darmed jamforelser bade mellan olika verksamheter och
over tid for samma verksamhet. Fragorna fokuserar pa utforarens analys av
orsaker till avvikelser och utférarens planerade forbattringsatgarder.

Foljande egenkontroller genomfors:

Avvikelser (synpunkter, klagomal och Lex Sarah) 3 ggr/ar (T1,2,3)
Kvalitetsindikatorer for hilso-och sjukvard 3 ggr/ar (T1,2,3)
Dokumentation SoL 1ggn/ar (T1)
Dokumentation HSL 1ggn/ar (T1)
Nidmndens mal och Stadens virdegrund 1 ggn/ar (T3)



Tematisk uppfoéljning

En tematisk uppfoljning innebar att ett en fragestallning av speciellt intresse foljs
upp hos flera utforare (till exempel alla hemvardsleverantorer eller alla boenden).
En tematisk uppféljning kan anvandas for att folja upp implementering av en ny
metod/ett nytt krav, eller som en extra kontroll av ett avtalsomrade dar manga
utférare har brustit.

Leverantorsdialog

Forvaltningen bjuder regelbundet in utforare for dialog och information. Traffar
kan ske gemensamt for alla utférare inom ett namndomrade (minst 2ggr ar), for
alla utférare av en viss tjanst eller med enskilda utférare. M6ten med enskilda
utforare kan ske bade pa forvaltningens och utforarens initiativ. Vissa moten kan
innehalla inslag av utbildning men det huvudsakliga innehallet ar 6msesidigt
utbyte av information.

Ekonomisk uppfoljning

Utférarnas underlag for fakturor granskas l6pande sa att fakturor
dverensstimmer med utférd tjinst och med ndmndens regler fér ersittning.?
Aven utférarnas ekonomiska stabilitet kontrolleras regelbundet for att identifiera
utférare som riskerar att hamna i ekonomiskt obestand.

Sanktioner

Om en avtalsuppféljning visar pa brist ska dessa brister alltid atgardas av
utféraren. Namnden kan vid behov vidta de sanktioner som regaleras i avtalet
mellan namnd och utférare.'* Atgird enligt steg ett till tre i den sa kallade
sanktionstrappan har namnden delegerat till tjanstemannaniva. Steg fyra och fem
beslutas av respektive namnd.

Bild 6ver namndens sanktionstrappa

‘ 5. Havning
4. Vite
3. Avstangd
‘ . fran
2. Handlings- valbarhet
plan (galler LOV)

1. Dialog

10 Regler for ersattning for tjanster utférda i ordindrt boende, dnr AN 2018/00211
respektive NF 2018/00102
1 sanktioner vid brister och missférhallanden AN 2020/00755 respektive NF 2020/00198



Aterkoppling

Till utforare

| samband med avtalsuppféljningen gor bestallaren en muntlig aterkoppling.
Darefter far utféraren en rapport som bygger pa kriterierna i metodstodet. |
rapporten framgar tydligt vad som eventuellt behover atgardas.

Till namnd

Resultatet av de avtalsuppféljningar som genomforts, inklusive egenkontroller,
avvikelser, HSL och ekonomiska kontroller rapporteras i tertialrapport och
arsbokslut till ansvarig namnd. Darutdver redovisas resultatet, av de analysdagar
som genomfors tva ganger per ar, i ndmnden sa att majlighet till fordjupning och
fragor finns.

Vid missforhallanden och avvikelser fran avtalsvillkor som kan leda till sanktion pa
niva 4 och 5 i sanktionstrappan (vite och havning) foredras drendet i namnd for
beslut.

Inom halso- och sjukvardens omrade upprattar MAS, tillsammans med MAR,
arligen en patientsdkerhetsberattelse per utforare. Dessa redovisas pa aggregerad
niva till respektive ndmnd.

| samband med beslut om att férlanga ett avtal redovisas resultatet av
avtalsuppfdljningen som grund for beslutet.

Analyser

Tva ganger per ar genomfors s.k. analysdagar med syfte att sammanstélla och
analysera resultatet av samtliga dittills genomférda avtalsuppféljningar.
Genomfdrda uppféljningar kontrolleras med planerade uppféljningar'? och
overgripande forbattringsomraden identifieras och prioriteras. Exempel pa
analysfragor®® som besvaras ir:

e Finns det nagon aterkommande brist?

¢ Har tidigare atgarder gett resultat?

e Finns det monster och samband?

¢ Vilka konsekvenser blir det for kund och verksamhet?

o Vilka aktiviteter kravs for atgarder, vem ansvarar och nar féljs det upp?

2 Handlingsplan fér bestillning, upphandling och avtalsuppféljning 2021-2024, DNR:

NF2019/00150 respektive AN2019/00341-1.3.2 framgar vilka uppféljningar som planerats.

13 Starkt patientsidkerhetsarbete i kommuner, Sveriges kommuner och Regioner 2020
Analysfragorna bygger pa Sveriges kommuner och Regioners analysverktyg.
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| analysgruppen deltar bestallare, MAS, MAR och ombudsman fér dldre och
personer med funktionsnedsattning. Med analysen som grund planeras
nastkommande ars uppfoljningar, innehall i leverantorsdialog och behov av
utbildningsinsatser.

Allmanhetens insyn

Allmanheten har ratt till insyn i den verksamhet som en kommun har éverlamnat
till privat utférare och det dr kommunens skyldighet att méjliggora detta.’* Inte
minst ar detta viktigt for tjanster som erbjuds enligt valfrihetssystemet LOV dar
namnden pa ett tydligt satt ska informera om vilka utférare den enskilde kan vélja
mellan.’® Detta sker genom den ”"LOV-karta” som finns pa Viasteras Stads hemsida
under respektive LOV tjanst.’® Dar kan kund enkelt se valbara utforare for aktuell
tjanst i just det omrade dar kunden bor.

For att den enskilde ska kunna gora ett rationellt val ska namnden aven
tillhandahalla objektiv information som underlattar valet.)” Fér att tillgodose
detta krav publiceras Socialstyrelsens arliga kundundersdkning (dldreomsorg) och
eventuell intern kundundersékning (ndmnden fér personer med
funktionsnedsattning) via lank pa Vasteras Stads websida. Darutover kommer
verksamhetens resultat av genomford avtalsuppfoljning att presenteras som ett
index alternativt i form av en utvald kvalitetsvariabel (samma for alla).

14 Kommunallagen 10 kap 3 §

15 Lagen om valfrihetssystem - en introduktion, Konkurrensverket

16 https://www.vasteras.se/omsorg-stod-och-hjalp/hjalp-i-hemmet/hemtjanst.html.
17vad &r lag om valfrihetssystem (LOV) Svenskt naringsliv 2020
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VASTERAS STAD

Kontaktcenter: 021-39 00 00
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