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PROTOKOLL

VASTERAS STAD

Stadsledningskontoret

Kommunala radet for funktionshinderfragor

Motesinformation
22 maj 2023, KL 13:00-15:00
Kommunfullmaktigesalen

Narvarande ledamoter
Magnus Johansson (S), Ordférande
Marie Brandstedt (M), NF
Nilla Kuul (KD), KN

Hawar Asaiesh (V), GSN/NIFF
Roger Haddad (L), UN

Ove Lofgren, HRF

Tina Sunderman, DHR
Sandra Loéfgren, RBU

Umka Zurkhaeva, VIP

Anna Bjorkvall, FUB

Franvarande ledamoter
Jonathan Taki (C), NF
John Balci, SRF

Nérvarande ersattare

Eva-Lotta Svenson (C), AN/UN
Solveig Nilsson (S), FSN

Ingmarie Bjurstedt (SD), SKU/OFN
Ann-Sofie Blomberg, FUB/Klippan
Monica Turner, Autism Asperger
Eira Gunnarsson, RTP

Anna Barneskar, Neuroférbundet

Nérvarande tjanstepersoner
Helena Hagberg, samordnare
Helene Karlsson, strateg

Elias Wafors, Stadssekreterare

§1 Motets 6ppnande
Ordférande Magnus Johansson forklarar motet 6ppnat.

§2 Protokolljustering
Tina Sunderman utses att jamte ordféranden justera protokollet.

§3 Rapport fran ndmnderna Bilaga 1
Politikerna i radet har pa forhand skickat in rapport om vad som pagar pa namnderna. Se
bilaga 1 till protokollet.
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§4

§5

N

Radet diskuterade och stéllde fragor utifran informationen som politikerna skickat in. Flera
betonar att det finns mycket psykisk ohdlsa hos unga. Flera politiker haller med om att det
ar viktigt att prioritera. Radet tackar for informationen.

Visteras stads egenkontroll vad giller LSS-verksamheterna  Bilaga 2

Anna Andersson och Marie Frisk fran enheten for bestallning, upphandling och avtal och
Asa Loving fran utvecklingsledare for egenregin, informerar om hur staden arbetar med
kontroll av den egna regin inom LSS-verksamheterna. Bade privata utforare och utforare i
egen regi foljs upp utifran samma krav sa att det ska bli likvardigt mellan verksamheterna.
Det ska vara latt att gora ratt.

Beddmning gors utifran sex omraden. Styrning och ledning, systematiskt kvalitetsarbete,
arbetsmetoder, social dokumentation, kunskap och bemétande samt samverkan
informationsoverforing. Inom varje omrade sa finns det en minimumniva som man maste
kunna leva upp till. Nar vi kommer ut och gér bedomningar sa borjar vi med att intervjua
medarbetare, sedan traffar vi ledningen och ser att historien stammer 6verens. Om man
inte blir godkand sa maste utforarna i egen regi uppratta en handlingsplan for att atgarda
problemet. Enheterna gor ocksa egenkontroller utéver de uppféljningar som gors.
Egenkontrollerna bestar av: Social dokumentation, halso- och sjukvard, lex Sarah, klagomal
och synpunkter, kundens rést och enhets uppdrag.

Radet diskuterar fragan och staller fragor. Umka Zurkhaeva undrar vem som ar kundens
rost. Tjanstepersonerna svarar att man valjer ut nagon “kund” eller brukare som blir
intervjuad om vad man tycker. Roger Haddad undrar vad som hdnder om man inte foljer
upp verksamheten. Tjanstepersonerna svarar att man da maste uppréatta en handlingsplan
for att atgarda det, for utforarna i privat regi sa kan man dven anvanda viten. Ove Lofgren
undrar om de foljs upp varje ar. Tjanstepersonerna svarar att det f6ljs upp varje ar och i
vissa aspekter varje manad. Radet tackar for informationen.

Nulagesrapport, fardtjanstavtalet

Helena Hagberg, samordnare fran kultur, idrott och fritidsforvaltningen, informerar om det
nuvarande fardtjanstavtalet och hur framtiden ser ut. 2017 sa tog
kollektivtrafikmyndigheten pa Region Vastmanland 6ver fardtjanst pa grund av ny
lagstiftning. Det skrev ett avtal, Vasteras stad ar bestallare och Region Vastmanland ska
leverera fardtjanst genom att i sin tur bestalla av leverantorer av fardtjanst. Ett nytt avtal
tecknades 2021 som kommer att ta slut 2024.

Mycket klagomal har kommit in mot fardtjanst under de senaste aren och det har aven varit
oklart inom staden hur detta fungerar. Tekniska namnden betalar for fardtjansten men det
ar namnden for personer med funktionsnedsdttning som bestéller den. De krav som har
stallts gentemot leverantdrerna ar utformade av Regionen och staden har inte kunnat varit
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§6

med och paverkat. Detta kommer vi nu att férsoka andra pa for ett eventuellt nytt avtal.
Tyvarr kan vi inte paverka sa mycket i det avtal som nu &r aktivt.

En arbetsgrupp inom staden med representanter fran olika forvaltningar har tillsatts for att
arbeta med detta. Ett m&te har genomforts med Regionen och vi ar 6verens om att vi nu
ska gora det sa bra som mojligt. Vi har dven identifierat nagra saker som vi i nuvarande avtal
kan gora, exempelvis att chaufforer erbjuds utbildning inom bemdtande, det har vi patalat
for Regionen. En person pa tekniska namnden kommer framover att arbeta med sarskild
kollektivtrafik da en tidigare person har slutat. Vi har fatt in manga rapporter om att
fardtjansten inte fungerar bra.

Flera i radet lyfter problematik med fardtjansten och exempel pa tillfdllen da det inte
fungerat. Manga orkar dessutom inte felanmala da det tar det for lang tid. Ove Lofgren
tycker att det borde tillsattas en samverkansgrupp. Helena Hagberg svarar att hon kommer
att aterkomma till radet for att involvera dem i processen.

Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.

Sammantraden 2023
13 september: 09:00 — 16:00 Temadag
28 november: 09:00 — 12:00 Sammantrade

Bilagor till protokollet
Bilaga 1, Information frdn politikerna

Bilaga 2, Egenkontroll egenregi

Vid protokollet

Elias Wafors
Justeras
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Magnus Johansson Tina Sunderman

Ordférande DHR



Tillagg till protokoll fran Umka Zurkhaeva, VIP

- Kontrollerna sker inom LSS- och Psykiatriverksamheterna inom egen regi.

- Viuppfattade inte att det &r samma krav pa kontroller inom egen regi som fér dem privata
aktorerna. Tvartom understrok utvecklingsledare Asa att det ar hardare krav pa privata
aktoérer, medan inom egenregi arbetar man med kartlaggning och handlingsplaner for att
atgarda brister.

- Kundens rost valjs av chefer, kan vara i samrad med medarbetare.



Information fran politikerna till KRF

Kulturndmnden, Nilla Kuul (KD)

o Tillfalligt stod till Konststkolan, 627 000kr med ABF som huvudman under
forutsattning att ny arskurs startar upp hosten 2023.

e Firandet av Rudbeck 400 ar med invigning med Kronprinsessan Viktoria och
Prins Daniel onsdag 24 maj och avtackning av Ann-Sofi Sidéns konstverk
Lekplatsen — himlen ar vart enda tak

e Okade satsningar pa kulturverksamhet i stadsdelar Kulturnimnden — 1
miljon kronor:

e Sommarlager pa Vallby friluftsmuseum

e pop-up verksamhet

e Konstlabbet och pedagogiska program

Namnden for personer med funktionsnedséattning, Magnus Johansson (S)

- kommer in fragor fran medarbetare om att stanga en del dagliga
verksamheter under mellandagarna da det anda ar tomt i verksamheten. Det
ar svart att gora detta och inspelen som namnden vanligtvis far kring amnet ar
att dagliga verksamheter bor vara 6ppna exempelvis under sommarveckorna
sa att deltagarna far fortsatta att vara trygga i sina rutiner

- for vissa som far boendestod kommer vi nu préva att ha boendestodet
digitalt. Det har ar for att boendestddjarna och dom det galler ar 6verens om
att det har faktiskt ar battre boendestod an fysiskt boendestod. Fragan ar
avstamd med facken, galler en mindre del av insatsberattigade och metoden
ska naturligtvis féljas upp

- deltagarna i daglig verksamhet far nu extra mycket habiliteringsersattning
tack vare statsbidrag. Det gor naturligtvis skillnad for dom under inflationen

Grundskolenamnden, Hawar Asaiesh (V)
e Underskott i restaurangenheten
Na@mnden for idrott, fritid och forebyggande, Hawar Asaiesh (V)

e |OP med tjejjouren



e SM- veckan

Utbildningsnamnden, Roger Haddad (L)
Ekonomin upptar mycket fokus, inte minst Hahrska gymnasiet.
Namndens majoritet har beslutat avveckla svetsutbildningen.

Okat fokus p& yrkesintroduktion, fler platser p& gymnasieskolan fér elever som
kommer fran grundskolan som obehdriga till nationellt program.

Vuxenutbildningen fortsatter gora dverskott uteslutande pa grund av
rejala statliga satsningar.
Namnden kommer snart behandla Liberalernas intiativ om att erbjuda

SFl-utbildning gor flyktingar fran Ukraina.
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Uppfoljning

Enheten for bestallning, upphandling och avtalsuppfoljning (BUA)

Uppfdljning

LOV-leverantorer

(privata leverantorer och
egen regi)

Utforare

(privata utfoérare)

Egen regi

2023-05-22

Daglig verksamhet enligt LSS

Avlbsarservice och ledsagarservice enligt LSS
Personlig assistans

(Boendestod Sol)

Bostad med sarskild service enligt LSS

Bostad med sarskild service enligt LSS
Korttidshem enligt LSS

2023-05-23

VASTERAS STAD
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Metodstod for uppfoljning
Syfte
* Likvardiga uppfoljningar

* Likvardiga bedémningar

* Tydlighet och transparens

VASTERAS STAD

Exempel pa omraden som foljs upp

Styrning och ledning Social dokumentation

Rutin

Verksamhetschefens tillganglighet

Genomforandeplaner
Kannedom om avtal/uppdrag e

Kris Kunskap och bemotande
Systematiskt kvalitetsarbete Bemétandeplaner

Awvikelser Sa mverkan

RHOPUDKtepilaeamal informationsoverforing
Arbetsmetoder Informationséverféring

Kost och halsa Samverkan med andra

Sjalvbestammande och integritet

Utatagerande beteende, hot och vald

VASTERAS STAD
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Ndsta steg, Beddmning

Om uppfdljningen visar pa
forbattringsomraden i
verksamheten

Verksamheten uppfyller
samtliga krav

) Handlingsplan!
GODKAND!

Handlingsplanen f6ljs upp

VASTERAS STAD

VASTERAS STAD

TACK!




Egenkontroller egenregin

Social dokumentation April
Halso- och sjukvard/rehab April
lex Sarah April
Klagomal o synpunkter April

Kundens Rost

Enhetens uppdrag

Augusti

Augusti Dec
Augusti Dec
Augusti Dec

2 ganger under
aret

Under hosten

Bedomning Systematiskt kvalitetarbete

> Hypergene - Aktiviteter kopplat till analys av resultat (SWOT)

> Kvalitetsavvikelser — jobba systematiskt med dessa samt att egenkontroller

genomfors

» Instruktioner ar upprattade efter Orienteringslistan
> Enhetens grupp pa Insidan ar uppbyggd efter given struktur

» Insidan — medarbetarnas perspektiv

» Enhetens uppdrag ska ha utforts samt att det finns atgarder kopplat till

uppmarksammade férbattringsomraden

> Arshjul fér enhetens systematiska kvalitetsarbete.

2023-05-23
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