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Inledning

Varje namnd/styrelse inom Vasteras stad ska enligt Riktlinje for hantering av arkiv uppratta en plan,
Redovisning av allman handling (informationshanteringsplan), som beskriver hur arkivet ar
organiserat, hantering, bevarande och gallring av allmédnna handlingar. Planen ska omfatta den
information som forekommer inom namnden/styrelsens kdarnverksamheter, och faststélls genom
beslut i respektive namnd.

For att sdkerstélla en likartad hantering av handlingar inom stadsgemensamma processer sasom t ex.
processer inom medarbetaromradet, administration samt ekonomi utarbetas dven en gemensam
informationshanteringsplan. Ansvariga for revidering av den gemensamma planen ar berdrda
processagare i samrad med stadsarkivet. Planen ska faststallas av varje namnd. Den gemensamma
planen galler endast stadens namnder och styrelser och omfattar darfor inte de kommunala bolagen.
De handlingstyper som aterfinns i den gemensamma planen ska i stallet tas upp i respektive bolags
egen informationshanteringsplan.

Informationshanteringsplanens struktur

Strukturen i informationshanteringsplanen utgar fran Vasteras stads klassificeringsstruktur
Processbaserad informationsredovisning i Vasteras stad. Informationsklassningen ligger till grund for
klassificering av diarieférda arenden i det stadsgemensamma drendehanteringssystemet Ciceron och
benamns klassreferens. Fér handlingstyper som ska diarieforas anges darfor klassreferens i
informationshanteringsplanen. | de fall inga handlingstyper annu ar identifierade under en process
star processen endast med som rubrik i planen som en hjalp for att hitta ratt klassreferens.

Ansvar och forvaring av handlingar

Varje namnd &r ytterst ansvarig for att det egna bestandet av allmédnna handlingar hanteras enligt
lagstiftningens krav.

Allmanna handlingar ska alltid hanteras pa ett sdtt som sakerstaller handlingens bestandighet och
som skyddar handlingen mot obehérig atkomst och skada. Tillgang till digitala handlingar regleras bl.
a genom behdorighetsnivaer och loggfunktioner, som anpassas efter handlingarnas innehall.
Motsvarande skydd fér pappershandlingar uppnas genom férvaring i brand- och stéldsékra
arkivlokaler eller -skap.

Forvaring av fysiska handlingar (pappershandlingar)

= Diariet; Hos den tjansteman som diariefér och férvarar arenden och handlingar som hor
till arenden (pappershandlingar som diariefors digitaliseras).

= Samordnad process; Hos den forvaltning/enhet/tjansteman som ansvarar for den
samordnade processen (rekrytering, rehabilitering, personalakt), oavsett
ursprungsforvaltning.

=  Chef; (géller originalhandlingar av betydelse som inte ska forvaras pa annat satt).

For 6verlamnande av handlingar till stadsarkivet och eventuell gallring ansvarar den som férvarar
handlingen. Overldmnande av handlingar som ska bevaras kan ske da minst tre kalenderar
passerat (géller ej personakter, se avsnitt om éverlamnande av personakter nedan).



Sarskilt om 6verlamnande av personakter till stadsarkivet

Med personakt avses den samlade dokumentation i arende om en eller flera personer som ar
eller har varit aktuella for utredning eller insats enligt Socialtjanstlag (2001:453), SOL, eller Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Overldmnande av personakter
som ska bevaras kan ske da 5 ar efter drendeavslut/sista anteckning passerat. Overlimnande av
elektroniska och fysiska personakter (pappershandlingar) samordnas.

Férvaring av digitala handlingar

= Information i verksamhetssystem; lagring sker hos stadens leverantor av IT-drift eller
leverantor av molntjanst.

= Lagringsytor/arbetsytor; T. ex lagring pa enhet pa lokal H: (“Mina dokument”), G:
("Gemensamt”), S: (Saker arbetsyta). Lagring sker hos stadens leverantor av IT-drift eller
leverantor av molntjanst.

= Extern lagringsenhet (USB-minne eller harddisk).

Lagring pa "Skrivbordet” eller pa enhet C: b6r undvikas.

Lagringsplats for digitala handlingar anges i informationshanteringsplanen med systemnamn eller
bendamning av lagringsyta. | de fall kolumnen endast ar markerad med X valjer ansvarig lamplig
lagrings-plats utifran handlingens typ och behov av sdkerhetsskydd.

For overlamnande av elektroniska handlingar till stadsarkivet och eventuell gallring ansvarar
normalt objektsforvaltaren.

Gallringsfrister — hur lange ska handlingarna finnas kvar?

Att gallra betyder att forstéra allmanna handlingar. For att handlingar (digitala eller i papper) ska
fa forstoras maste den finnas med i informationshanteringsplanen. Gallringsfrist kan vara:

Vid inaktualitet Innebar att informationen kan gallras da den inte langre behdvs for

verksamhetens
Behov, eller andra skdl som anges i anmarkning.

Angivet antal ar Innebér att informationen ska finnas kvar i 1, 3 eller 10 kalenderar efter det
ar informationen skapades eller annan handelse som anges i anmarkning
(exempel handling upprattad 2018 med gallringsfrist 2 ar kan gallras 2021).

Bevaras Innebér att informationen ska finnas kvar for all framtid.

Férvaring — systematiskt eller i diariet

Systematisk férvaring innebar att handlingarna skall vara ordnade och markta sa att de enkelt kan
hittas. Systematiskt forvarade handlingar kan vara strukturerade t. ex, i nummerordning, alfabetiskt
eller efter ett objektsnamn. Filer, dokument, parmar och mappar som férvaras systematiskt i
katalogstrukturer ska ha en tydlig namnstandard for att kunna atersokas.

Diarieforda handlingar kan atersokas genom drendehanteringssystemet Ciceron. En tydlig och
standardiserad darendemening i kombination med andra s6kbegrepp ar avgorande fér god sokbarhet.
Observera att offentliga allmanna handlingar av rutinmassig karaktar och av ringa betydelse for
verksamheten inte behdver diarieféras och kan gallras vid inaktualitet (ex. reklam, handlingar for
kdnnedom som ej tillhor ett drende, cirkular, rutinmassig korrespondens mm.)



Krav rérande papper och skrivmaterial

Instruktioner rérande val av papper och skrivmaterial fo6r handlingar som ska bevaras hittas pa
intranatet sokvag Service support och stéd i arbetet/dokument- och drendehantering/hantera allminna
handlingar.

Lokala foreskrifter rorande arkivvard

e Riktlinje for hantering av arkiv
e Riktlinje om arkivbestandighet for elektroniska handlingar
e Riktlinje for langsiktig informationsforsorjning




Klassificering vid diarieforing av vissa handlingstyper

Avtal, 6verenskommelser och kontrakt etc.

Avtal eller 6verenskommelser (avsiktsférklaringar, uppgorelser, kontrakt) ska klassificeras i den process de tillh6r. Detta géller dven paféljande avtalshantering som t ex
uppsdgning av avtal. Avtal som ingar i en upphandling ska diarieféras i upphandlingsarendet. En upphandling diarieférs i den namnds diarium drendet tillhér (dven om
stadens upphandlingsenhet utfér upphandlingen pa uppdrag). Man kan anvanda faltet dokumenttyp for att marka upp ett avtal om det inte framgar avt ex en
arendemening.

Nedan foljer nagra exempel pa vanliga avtalstyper for att fértydliga tankesattet:

e Avtal som resultat av upphandling 2.6.1 Genomfdra upphandling

e Samverkansavtal (fackligt) 2.4.1 Samverka och férhandla

e Serviceavtal kopiator eller andra kontorsmaskiner 2.9.1 Hantera inventarier

e Hyresavtal/kontrakt byggnad/lokal/ldgenhet 3.6.3 Inhyrning eller 3.6.4 Uthyrning

e Avtal vid extern samverkan 1.5.2 Extern samverkan (namnd/styrelseniva) eller 2.x.0. Inom varje verksamhetsomrade som bérjar pa 2 och slutar pa 0, t ex 2.2.0,
2.3.0 osv, ingar extern samverkan. Vid 6vrig samverkan se 3.0.2, 4.0.2 osv.

Projekt och utredningar
Ett projekt ska klassificeras pa den process projektet rér (inom den verksamheten). Handlingar i ett projekt foljer av projektmodellen Pejl. Projektet diarieférs i den nédmnds
diarium som ansvarar for projektet (dven om intern eller extern konsult leder projekt pa uppdrag).

Projekt som ar 6vergripande for hela staden har en sarskild referenskod. Sddana projekt klassificeras t ex pa 1.3.6 Verksamhetsutveckling. For att forbattra sékningen kan
ordet projekt ingd i arendemeningen eller som ett val i faltet dokumenttyp.

Allmant, évergripande, korrespondens etc.
Handlingar som i informationshanteringsplanen rér en dvergripande fraga ska klassificeras p& den process den tillhér. Aven sddan som rér kontakter med allmanheten eller
ar bendamnt korrespondens.

Styrande dokument
For styrdokument beslutade av fullméaktige, kommunstyrelse eller namnd/styrelse (dven bolagsstamma for bolag) anvands klassreferens 1.3.2. T. ex vision, verksamhetsidé,
policys, riktlinjer, handlingsplan, arbetsordning etc.

Ovriga styrdokument som ska diarieféras klassificeras utifran vilket verksamhetsomrade de berér. For stédjande verksamheter anvinds de beteckningar som slutar p&d 0, d v
52.2.0 osv. For kiarnverksamheter anvinds 3.0.1, 4.0.1 osv. Ovriga styrdokument kan t. ex réra sig om lokala handlingsplaner, rutiner, instruktioner, manualer etc.



Beskrivning av allmanna handlingar / arkivbeskrivning

Upprattas enligt arkivlagen 6§ samt offentlighets- och sekretesslagen kap. 4:2

ORGANISATION

Myndighetens namn

Milj6- och konsumentnamnden Tillkomstar
2006

Férvaltning — avdelningar

Milj6- och halsoskyddsférvaltningen

Uppgift

Milj6- och konsumentnamnden ansvarar for provning och tillsyn
inom halsoskydd, miljoskydd, férorenade omraden, kemikalier,
renhallning/avfall, livsmedel, smittskydd, alkohol, tobak och
receptfria lakemedel. Dessutom erbjuder ndmnden
konsumentjuridisk radgivning. Milj6- och
halsoskyddsforvaltningen ar den forvaltning som praktiskt
genomfor uppdraget.

Kontaktperson/-er pa
forvaltningen

Ann Norberg
Malin Urby
Ulrika Wahlstrém

TILLGANGLIGHET TILL MYNDIGHETENS HANDLINGAR

Huvudsakliga register,
férteckningar och sokvagar

Kommungemensamt darendehanteringssystem Ciceron,
verksamhetssystemen Ecos och ALK-T med tillhérande moduler.

Tekniska hjalpmedel som
allménheten kan fa

Besoksdatorer i Kontaktcenter i stadshusets entré samt via hemsida
www.vasteras.se




anvanda for att ta del av
allmdnna handlingar

Sekretess och gallring Uppgifter om gallring samt vanligaste sekretessbestimmelser som

tillampas framgar av myndighetens informationshanteringsplan.
Uppgifter som SCB, Fastighetsregister, Kommuninvanarregister, Bolagsverket,
myndigheten regelbundet Lansstyrelsen, Livsmedelsverket, Havs- och vattenmyndigheten,
hamtar och lamnar till Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen, Folkhdlsomyndigheten,
andra (hur och nér) Skatteverket, Kronofogden, Polismyndigheten, SYNA,

Raddningstjansten Malardalen, Spelinspektionen.

Myndighetens ratt till -
forsaljning av
personuppgifter

Beskrivning 2023-01-01 Ev revidering:
upprattad:




Verksamhetssystem

Registrering av allmanna handlingar enligt Offentlighets- och sekretesslagen kap 5. Sker i dels
verksamhetssystemen Ecos och ALK-T inklusive tillhérande moduler samt i dels i stadens
drendehanteringssystem Ciceron. De handlingstyper som ska registreras i Ciceron framgar av denna plan och
stadens informationshanteringsplan for gemensamma styr- och stédprocesser. Bevarande och gallring foljer av
instruktioner for respektive handlingstyp i denna plan.

E-tjanster

E-tjanster och mina sidor. Nya E-tjanster tillkommer kontinuerligt. Exempel pa e-tjanster som finns ar mina
sidor, ansdkan om tillstand virmepumpar, ansékan/anmalan enskilt aviopp, eget omhéndertagande avlopp,
klagomalstjanst, soka pa sitt egna radonvéarde, och anmaélan misstankt matforgiftning, ansékan/anmalan
serveringstillstand, rapportera kéldmedia.

Ciceron

Stadsgemensamt drendehanteringssystem for registrering av allmanna handlingar enligt Offentlighets- och
sekretesslagen kap. 5. Ciceron anvands for namndadministration och stadsovergripande arenden. For
registrering av handlingar som ror miljo- och konsumentnamndens tillsynsobjekt se Ecos och ALK-T.

Ecos med tillhorande moduler

Verksamhetssystem for miljo- och konsumentnamnden med register 6ver samtliga tillsynsobjekt och
information om inkomna arenden. Systemets innehall och bevarande- och gallringsregler framgar av denna
plan. Om ett drende fran Ecos ska beslutas av namnden registreras aktuella handlingar dven i Ciceron for att
kunna ha en helt digital namndprocess.

ALK-T med tillhdrande modul OL2

Verksamhetssystem for serveringstillstand inklusive servering och foérséljning av folkél med register 6ver
samtliga tillsynsobjekt och information om inkomna drenden. Systemets innehall och bevarande- och
gallringsregler framgar av denna plan.

OL2 innehaller register 6ver forsaljningsstallen for folkol.

Om ett arende fran ALK-T ska beslutas av namnden registreras aktuella handlingar dven i Ciceron for att kunna
ha en helt digital némndprocess.

G: (Gemensam)

Gemensam lagringsyta

Enviman

Webbaserad emissionsdatabas for datalagring och modellberdkningar av luftféroreningar i kommunen.

Konstat

Konsumentverkets webbaserade system for hantering av konsumentjuridiska fragor i kommunerna. | systemet
anges typ av arende, problemomrade mm. Systemet ar sokbart och genererar statistik for uppféljning lokalt och
nationellt. Avvecklas 2022-12-31.




Summera rapport

From 2023-01-01. Nytt system foér hantering av konsumentjuridiska fragor i kommunen.

Webblanketter

Webbaserade blanketter foér ansokan om till exempel dispens om forlangt hamtningsintervall for slam.




eller andra myndigheter som galler under en
begransad tid.

Klass referens Process, handlingsslag/handlingstyp S\?.tema_tisk Diariefores [ Digitalt Ranie] 12, SELEiEsS Galllas Ovriga bestimmelser och kommentarer
orvaring
4 Milj6- och halsoskydd
4.1 Hantera information och besvara miljo- och
halsoskyddsremisser
4.1.1 Hantera information och rapportera
4.1.1.1 Hantera information fran andra myndigheter
som ror specifika tillsynsobjekt eller
tillsynsomraden
Kopia pa anmélan/ansékan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis intyg for forsaljning av
30:27 kostersattning for viktkontroll (VLCD), anmalan
om export eller import med mera fran
Livsmedelsverket.
Kopia pa beslut fran ex. domstol och X OoSL Bevaras  [Exempelvis beslut om tillstand till miljofarlig
miljoprovningsdelegationen som galler 6ver Ecos 30:27 \verksamhet.
lang tid.
Kopia for kdnnedom pa beslut som foranleder X Ecos OosL Bevaras Kopior av beslut som féranleder drende fran till
ett arende som galler under en begransad tid 30:27 exempelpolisen eller andra myndigheter
registreras och bevaras i Ecos, verksamheter
dar regelbunden tillsyn sker.
Kopia for kannedom pa beslut som inte X G: OosL Vid Kopior av beslut fér kdinnedom. Exempel pa
foranleder ett drende fran till exempel polisen 30:27 inaktualitet |beslut ar farligt avfall, beslut om

avfallstransporter, maklare av avfall,
brandfarlig vara, forprévningar djurstall,
konkurser, statistik 6ver avfall hos bilskrotare,
dispenser och tillstand angaende naturvard,
sprangamnesprekursorer, yrkeskvalifikationer
bekampningsmedel, tillstandsbeslut fran
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Klass referens Process, handlingsslag/handlingstyp S\?.tema_tisk Diarieféres |  Digitalt Papper Ev. sekretess Gallras Ovriga bestimmelser och kommentarer
orvaring
polisen ex aterkalla tillstand att driva hotell-
och pensionatsrérelse med mera.
4.1.1.2 Hantera information fran andra dn
myndigheter som ror specifika tillsynsobjekt
eller tillsynsomraden
Informationshandlingar som tas emot for X G: Vid IAvser exempelvis handlingar som inkommer for
kannedom eller som inte inaktualitet |kdannedom dar myndigheten inte agerar om dei
beror myndighetens verksamhetsomrade. Ovrigt ar av ringa karaktar samt inkomna
handlingar som inte berér myndighetens
\verksamhetsomrade, eller som dr meningslsa
eller obegripliga, om handlingarna inte kraver
\vidarebefordran till annan myndighet eller
enskild for atgard.
Exempel salmonella hos katter och information
fran olika intresseorganisationer.
4.1.1.3 Rapportera information till andra
myndigheter och organisationer som rér
specifika tillsynsobjekt eller tillsynsomraden
Skrivelse X Ecos Bevaras Exempelvis skrivelse till Kemikalieinspektionen
eller annan myndighet dar vi har delad tillsyn.
Enkat X Ecos Bevaras Exempelvis enkadt som ror enstaka eller ett fatal
tillsynsobjekt eller tillsynsomraden.
Sammanstallning av uppgifter X G: Vid Exempelvis utsdkning av information ur Ecos
inaktualitet |som skickas ut. Information som besvaras
direkt av handlaggaren utifran egen erfarenhet.
Rapport X G: Vid Exempelvis tillsyns- och kontrollrapporter till
Outlook inaktualitet [Sirén med flera, begdran om objektspecifika
uppgifter.
4.1.1.5 Hantera undersékningar som rér specifika
tillsynsobjekt eller tillsynsomraden
Rapport X Ecos OSL Bevaras Exempelvis projektrapport dver
30:27 livsmedelsanalyser som beror ett fatal specifika

tillsynsobjekt, sammanstallning, inventering av
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Klass referens Process, handlingsslag/handlingstyp S\?.tema_tisk Diarieféres |  Digitalt Papper Ev. sekretess Gallras Ovriga bestimmelser och kommentarer
orvaring
avlopp pa ett fatal specifika fastigheter eller
omrade.
4.1.1.6 Hantera handlingar som rér samrad och Exempelvis samrdd och samverkan om
samverkan om specifika tillsynsobjekt eller specifika tillsynsobjekt eller tillsynsomraden,
tillsynsomraden inklusive samverkan Westinghouse.
Beslut X Ecos OosL Bevaras Exempelvis kopia pa beslut fran lansstyrelsen
30:27 om verksamheten anses ha en betydande
miljopaverkan.
Samradshandlingar X Ecos OosL Bevaras Exempelvis samradsunderlag infor en
30:27 tillstandsprovning, minnesanteckningar fran
samrad, inbjudan, dvrig korrespondens.
4.1.2 Besvara milj6- och halsoskyddsremiss
4.1.2.1 Besvara remisser som ror specifika objekt
inom livsmedelskontrollen,
serveringstillstand med flera
Remiss X G: 3ar Exempelvis intern remiss inom forvaltningen
som hanteras som en forfragan, mellan framst
serveringstillstand, livsmedel och héalsoskydd.
4.1.2.2 Besvara remisser som ror miljobalkens
tillsynsomrade
Remiss som ror andra myndigheters X Ecos OosL Bevaras Exempelvis tillstand och objekt vi inte har
tillsynsobjekt 30:27 tillsyn 6ver, remiss samt tjansteutlatande.
Remiss som ror miljé- och X Ecos OsSL Bevaras Exempelvis tillstdnd och objekt vi har tillsyn
konsumentnamndens tillsynsobjekt 30:27 Over, remiss samt tjansteutlatande.
Remiss vattenverksamhet, sarskilt farliga X Ecos OsL Bevaras Exempelvis remisser om enskilda objekt, till
kemikalier 30:27 exempel ett foretag som vill sdlja sarskilt farliga
kemikalier. Inkluderar regler for vatska till e-
cigaretter
Remiss fran Polisen som besvaras X Ecos Bevaras Remisser som besvaras med en skrivelse i Ecos.

Exempelvis uteserveringar och andra events.
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Klass referens Process, handlingsslag/handlingstyp Systematisk |Diariefores [  Digitalt Ranie] 12, SELEiEsS Galllas Ovriga bestimmelser och kommentarer
forvaring
Remiss fran Polisen som ej besvaras X G: 3ar Exempelvis uteserveringar och andra events.
Remiss om schaktning som ej besvaras X G: 3ar Exempelvis ledningsdragning Malarenergi.
4.1.2.3 Besvara remisser PBL som ror specifika
objekt
Remiss som besvaras X Ecos Bevaras Exempelvis bygglov, forhandsbesked,
rivningslov (remiss, tjansteutldatande, kopia pa
beslut)
Remiss som inte besvaras X G: 3ar
4.1.2.4 Besvara remisser som rér
terrangkorningslagen
Remiss X Ecos Bevaras Exempelvis en motorklubb som vill kéra i
skogen.
4.1.2.5 Besvara ovriga remisser som ror specifika Exempelvis remisser som ror andra
tillsynsobjekt lagstiftningsomraden an de listade ovan.
Remiss X Ecos OsSL Bevaras Exempelvis stralskydd, animaliska biprodukter
30:27 med mera.
4.1.2.6 Besvara remisser om speldrenden X G: Vid Exempelvis fran Spelinspektionen.
inaktualitet
4.2 Tillsyn

4.2.1 Administrera och granska

4.2.1.1 Hantera undersoékningar och rapporter
inklusive analysrapporter som ror ett
specifikt tillsynsobjekt eller tillsynsomrade
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Rapport inom miljobalkens omrade X Ecos OosL Bevaras Exempelvis miljokontrollplan,

30:27 masshanteringsplan, kontrollprovtagning,
slutrapport fororenade omraden, redovisning
atgarder i forelaggande med mera.

Analysrapport fran dricksvattenprovtagning X Ecos OosL Bevaras Exempelvis enstaka analysrapporter fran

30:27 dricksvattenprovtagning i enskilda brunnar
som inkommer for kinnedom.

Rapport inom férorenade omraden X Ecos OosL Bevaras Rapport om undersdkning av fororening och

30:27 slutrapport.

Analysrapporter fran fordonstvatt X Ecos OosL Bevaras Exempelvis analys av avloppsvatten fran

30:27 fordonstvatt.

Analys av avloppsvatten fran X Ecos osL Bevaras | Analysprotokoll
avloppsreningsverk 30:27
Analysrapporter inom halsoskydd med X Ecos osL Bevaras Ex. analysrapporter med anmarkningar som
anmarkning 30:27 berdr badvattenprover fran bassdngbad,
sterilanalyser av hygienisk verksamhet
registreras och bevaras i Ecos.
Analysrapporter inom halsoskydd utan X G: OosL 3ar Exempelvis analysrapporter utan
anmarkning 30:27 anmarkningar som berdr badvattenprover
fran bassdngbad, sterilanalyser av hygienisk
verksamhet registreras och bevaras i Ecos.
Analysrapport fran strandbadsprovtagning X Ecos OosL Bevaras Exempelvis analysrapporter fran strandbads-
G: 30:27 provtagning.
Analysrapport, radon X Ecos Bevaras Pappershandlingar som skickas in om
Pirm radonmatning i smahus férvaras i parm.
Rapport, 6vriga X Ecos Bevaras Ex sammanstallning fran resultat i

egenkontroll, matresultat med mera.
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Rapporter som regleras i lagstiftning X Ecos OosL Bevaras Ex uppgifter som regelbundet ska rapporteras

30:27 enligt lagstiftning inom milj6- och
hélsoskyddsomradet (miljérapporter,
koldmedierapporter; kontroll av cistern och
ovrig regelbundet aterkommande
rapportering) samt handlingar som berér
uteblivna rapporter inklusive komplettering
och 6vrig korrespondens i darendet.

Kéldmediarapport X Ecos Bevaras Koéldmediarapporter och tillhérande
kompletteringar och bekraftelsebrev.

Restaurangrapport X ALK-T OSL Vid Nytt 2021-01-01 Restaurangrapporter fran

30:20 inaktualitet | Folkhdlsomyndigheten

Restaurangrapport som ligger till grund for X ALK-T OSL Bevaras Nytt 2021-01-01 Restaurangrapporter fran

ett tillsynsarende. 30:20 Folkhdlsomyndigheten dar rapporten medfor
att ett tillsynsarende startar.

Beslut X Ecos Bevaras Exempelvis foreldaggande, miljosanktions-
avgift, beslut som rér uteblivna rapporter,
inklusive kommunicering och delgivning av
beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprévat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.1.2 Utgar. 4.2.1.1 och 4.2.1.2 slas ihop Klassreferens 4.2.1.2 utgdr.

Hantera regelbundet inrapporterade

uppgifter

4.2.1.3 Besluta om avgifter
Beslut X Ecos Bevaras Ex alla beslut om avgifter inom miljo- och

hélsoskyddsomradet inklusive underlag for
beslutet, kommunicering och delgivning.
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Process, handlingsslag/handlingstyp

Systematisk
forvaring

Diariefores

Digitalt

Papper

Ev. sekretess

Gallras

Ovriga bestimmelser och kommentarer

Overklagan

X

Ecos

Bevaras

Ex inkommen 6verklagan, beslut fran hogre
instans om Gverprévat drende samt ovrig
korrespondens kring éverprévningen.

4.2.1.4

Hantera intyg

Intyg

Ecos

Bevaras

Exempelvis handlingar som berér intyg som
utfardas inom miljo- och
konsumentndamndens tillsynsomraden som
kladcertifikat med flera, observera att
befrielse fran rattsanering férs under
hédndelsestyrd tillsyn.

4.2.1.5

Utreda ansvars- och dgarforhallanden fér
omraden som dr féroreningsskadade

Ansvarsutredning

Ecos

OosL
30:27

Bevaras

Utredning, underlag och information.

4.2.1.6

Hantera 6vriga administrativa arenden

Ecos

Bevaras

Handlingar som foranleder ett drende
registreras i Ecos och bevaras, verksamheter
dar regelbunden tillsyn sker exempelvis
dndrade dgarforhallanden, upphérd
verksamhet, verksamhet som inte omfattas av
anmalningsplikt.

Hantera 6vriga administrativa arenden, enkla
forfragningar

Ecos

Exempelvis enkla forfragningar eller uppgifter
och drenden som registrerats som ska till en
annan myndighet. Informationen har kommit
in via exempelvis en e-tjanst eller felaktigt
registrets i verksamhetssystemet.

Hantera 6vriga administrativa drenden

Ovriga handlingar exempelvis enkla
forfragningar med mera.
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Process, handlingsslag/handlingstyp

Systematisk
forvaring

Diariefores

Digitalt

Papper

Ev. sekretess

Gallras

Ovriga bestimmelser och kommentarer

4.2.1.7

Hantera drenden som inleds med en
sanktionsavgift

Exempelvis om kéldmediakontroll eller
anmalan om hélsoskyddsverksamhet inte har
utforts och sanktionsavgift ska domas ut,
alternativt om sanktionsavgift ska démas ut
av annan anledning och det saknas pagdende
drende att diariefora det i.

Beslut

Ecos

Bevaras

Exempelvis forelaggande, miljosanktions-
avgift, beslut som rér uteblivna rapporter,
inklusive kommunicering och delgivning av
beslutet.

Overklagan

Ecos

Bevaras

Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4.2.2 Hand

lagga ansdkan och anmalan

4221

Ansokan eller anmalan om enskilt avlopp

Anmélan/ansodkan

Ecos

Bevaras

Exempelvis ansékan enskilt avlopp; anmalan
bad-, disk- och tvattvatten, anmalan om
andring, formultningstoalett med flera,
inklusive underlag som ritning och beskrivning
av anlaggning, kompletteringar, grannintyg
med mera.

Remiss enskilt avlopp

Ecos

Bevaras

Inklusive tjansteutlatande

Beslut enskilt avlopp

Ecos

Bevaras

Beslut inklusive kommunicering och
delgivning av beslut, exempelvis tillstand,
foreldggande eller forbud att slappa ut
avloppsvatten. Observera att tillstandsbeslut
kan inkludera dispens fran
strandskyddsbestammelserna.
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Process, handlingsslag/handlingstyp

Systematisk
forvaring

Diariefores

Digitalt

Papper

Ev. sekretess

Gallras

Ovriga bestimmelser och kommentarer

Overklagan enskilt aviopp

X

Ecos

OosL18:1

Bevaras

Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.2.2

Ansokan eller anmadlan om dispenser och
undantag

Ansdkan/anmalan

Ecos

Bevaras

Exempelvis dispenser och undantag fran
avfallsforeskrifterna, lokala
hélsoskyddsforeskrifterna eller miljébalken
och dess foljdférfattningar, undantag fran
spridning, spridning i detaljplanelagt omrade,
slamdispenser, dispens fran sanering av PCB
med flera, inklusive underlag som kartor,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
arendet.

Beslut om dispens eller undantag

Ecos

Bevaras

Beslut inklusive kommunicering och delgivning
av beslutet.

Overklagan dispens eller undantag

Ecos

Bevaras

Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.

4.2.2.3

Ansokan om virmepump

Ansokan

Ecos

Bevaras

Inklusive underlag som ritning, beskrivning av
anlaggning, kompletteringar och
korrespondens i 6vrigt i drendet.

Beslut

Ecos

Bevaras

Beslut inklusive kommunicering och delgivning
av beslutet

Overklagan

Ecos

Bevaras

Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4224

Anmadlan om sanering av férorenade
omraden férorening i mark, sediment eller
byggnad
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Anmilan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis anmalan om sanering av mark,
181 vatten, sediment eller byggnad inklusive PCB-
30:27 sanering med flera. Inkluderar underlag som
ritningar, kartor, kompletteringar och
korrespondens i 6vrigt i drendet.
Remiss X Ecos OosL Bevaras Exempelvis remiss till Statens geotekniska
30:27 institut eller Lansstyrelsen i
anmalningsadrendet.
Beslut om sanering X Ecos OosL Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning
30:27 av beslutet.
Overklagan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
30:27 hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4.2.2.5 Anmalan om skola, forskola, bad, hygienisk Galler samtliga verksamheter som ar
behandling med flera anmalningspliktiga enligt § 38 forordningen
om miljofarlig verksamhet och héalsoskydd.
Anmalan X Ecos OsL Bevaras Exempelvis anmalan enligt § 38 férordningen
30:27 om miljofarlig verksamhet och halsoskydd
inklusive underlag som ritning,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
arendet.
Beslut/Bekraftelse X Ecos OSL Bevaras Beslut eller bekraftelse inklusive
30:27 kommunicering och delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
30:27 hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.
4.2.2.6 Anmalan, ansdkan och information om
kemikalier
Anmilan X G: X 3ar Spridning av bekdmpningsmedel punktinsatser

mot till exempel getingbon och rattor.
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Ansokan X Ecos OosL Bevaras Ansdkan/anmalan om spridning av

30:27 bekdampningsmedel.
Information X Ecos osL Bevaras Information om installation av cistern samt
30:27 information om skrotning, konvertering och
installation av kéldmediaaggregat.
Beslut X Ecos OosL Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning
30:27 av beslutet.
Overklagan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
30:27 hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4.2.2.7 Registrering av livsmedelsanldggning

Anmaélan om registrering X Ecos Bevaras Exempelvis anmalan om registrering, ritningar,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
arendet.

Beslut X Ecos Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning
av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.2.8 Hantera anmadlan och information om

miljéfarlig verksamhet

Information X Ecos OosL Bevaras Information fran verksamhet om atgérder och

30:27 férandringar som inte ar anmalningspliktiga.

Inklusive underlag som ritning,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
drendet. Exempel information om spridning av
Revagq-certifierat slam, information om
upplaggning av sno fran gaturenhallning
(snotippar).
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Anmilan X Ecos OosL Bevaras Anmalan fran verksamhet om atgarder och
30:27 férandringar som ar anmalningspliktiga.
Inklusive underlag som ritning,
kompletteringar och korrespondens i 6vrigt i
drendet.
Remiss X Ecos OSL Bevaras Remiss i anmalningsarende.
30:27
Beslut X Ecos OosL Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning
30:27 av beslutet.
Overklagan X Ecos OSL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
30:27 hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.
4.2.2.9 Hantera ansdkan och anmaélan om atgirder
eller verksamhet inom skyddade omraden
Ansokan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis vattenskydd, naturreservat
30:27 inklusive underlag som ritning,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
drendet.
Anmilan X Ecos OSL Bevaras Inklusive underlag som ritning,
30:27 kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
drendet.
Beslut X Ecos OosL Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning
30:27 av beslutet.
Overklagan X Ecos osL Bevaras Exempelvis inkommen éverklagan, beslut fran
30:27 hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.
4.2.2.10 Hantera anmalan om solarium
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Anmilan X Ecos Bevaras Inklusive underlag som ritning,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
arendet

Beslut X Ecos Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning
av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4.2.2.11 Ansokan om tillstand enligt lokala

halsoskyddsforeskrifter

Ansokan X Ecos Bevaras Exempelvis ans6kan om att halla orm, hons,
héast med flera, inklusive underlag,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
arendet.

Beslut X Ecos Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning
av beslutet.

Information fran allmanheten X Ecos Bevaras Information utifran de lokala halsoskydds-
foreskrifterna, da det inte ror sig om tillstand.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprévat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.2.12 Hantera ansdkan eller anmalan om

foérsaljning av tobak, e-cigaretter, tobaksfria

nikotinprodukter och folkél

Ansodkan X Ecos OosL Bevaras Ansokan och underlag fér beslut om tillstand

30:20 till forsdljning av tobak. Ex ansékan, och évriga

yttranden fran sékanden, bolagsbevis, F-
skattebevis, finansieringsplan, hyreskontrakt,
konkursfrihetsbevis, verksamhetsbeskrivning
och yttranden fran andra myndigheter.
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Anmilan X Ecos OosL Bevaras Anmaélan om forsaljning av e-cigaretter och
30:20 tobaksfria nikotinprodukter inklusive beslut
och andra handlingar i drendet.
Egenkontrollprogram X Ecos Bevaras Egenkontrollprogram som lamnas in i
samband med ansdkan.
Beslut om tillstand till férsaljning av tobak X Ecos OosL Bevaras Beslut om tillstand for forsaljning av tobak och
och liknande produkter 30:20 liknande produkter inklusive utredning och
tillstandsbevis.
Overklagan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
30:20 hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens som behdvs for att forsta
beslutet.
Anmaélan om forsaljning av folkol X ALK-T OosL Bevaras Anmaélan om forsaljning av folkol.
/oL2 30:20
4.2.2.13 Hantera anmalan om hantering av
animaliska biprodukter
Anmalan/Information X Ecos OSL Bevaras Exempelvis nedgravning av hast med flera,
30:27 inklusive underlag som ritning,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
arendet.
Beslut X Ecos OsSL Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning
30:27 av beslutet.
Overklagan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
30:27 hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4.2.2.14 Hantera 6vriga ansoknings- och

anmadlningsdrenden inom miljo- och
konsumentnidmndens ansvarsomrade
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Ansokan eller anmélan X Ecos OosL Bevaras Ex eldning av byggnader,

30:27 sprangamnesprekursorer, bortskaffande av
avfall med flera, inklusive underlag som
kartmaterial, kompletteringar och
korrespondens i dvrigt i drendet.

Beslut X Ecos OosL Bevaras Beslut inklusive kommunicering och delgivning

30:27 av beslutet.

Overklagan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

30:27 hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.2.15 Hantera ans6kan och anmalan enligt Nytt tillsynsomrade och nya handlingstyper

alkohollagen from 2021-01-01.

Ansokan om stadigvarande X ALK-T OosL Bevaras Exempelvis ansdkan, och Ovriga yttranden fran

serveringstillstand 30:20 s6kanden, bolagsbevis, F-skattebeuvis,
finansieringsplan, hyreskontrakt,
konkursfrihetsbevis, verksamhetsbeskrivning
och yttranden fran andra myndigheter.

Beslut om stadigvarande serveringstillstand X ALK-T OsSL Bevaras Beslut om stadigvarande serveringstillstand

30:20 inklusive utredning och tillstandsbevis

Ansokan och beslut om tillfalliga X ALK-T OosL Bevaras Ansokan, beslut, tillstandsbevis, utredning
serveringstillstand 30:20 samt 6vriga underlag for beslut.
Overklagan X ALK-T OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

30:20 hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens som behovs for att forsta
beslutet.

Serveringsansvarig personal X ALK-T OSL Vid in Information om serveringsansvarig personal

30:20 aktualitet | som ersatts |6pande.
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4.2.3 Utfora planerad tillsyn

4.2.3.1 Utfora tillsyn 6ver enskild

avloppsanlaggning

Meddelande om tillsyn/kontroll X Ecos Bevaras Meddelande om att tillsyn/kontroll ska
utforas.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
ovrigt i drendet.

Beslut X Ecos 0osL18:1 Bevaras Forelaggande, forbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.3.2 Utfora avfallstillsyn Exempelvis pa bygg och rivningsavfall, tillsyn
over masshantering.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
ovrigt i drendet.

Beslut X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive delgivning av
beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprévat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.3.3 Utfora tillsyn 6ver bostéader, flerbostadshus Exempelvis tillsyn pa flerbostadshus.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

Ovrigt i drendet.
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Ovriga bestimmelser och kommentarer

Beslut

X

Ecos

OosL18:1

Bevaras

Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet.

Overklagan

Ecos

Bevaras

Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4234

Utfora tillsyn 6ver fororenade omraden
féroreningar i mark, sediment och byggnad

Exempelvis dver férorenad mark, vatten,
sediment eller byggnad inklusive PCB i
byggnader.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport

Ecos

OSL
18:1
30:27

Bevaras

Inklusive kompletteringar och korrespondens i
ovrigt i arendet.

Beslut

Ecos

OosL
18:1
30:27

Bevaras

Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet.

Overklagan

Ecos

Bevaras

Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprévat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.3.5

Utfora tillsyn 6ver forskolor, skolor,
gymnasieskolor, bad och hygieniska
verksamheter

Exempelvis forskolor, skolor, gymnasium,
inklusive radon, bad, hygieniska verksamheter
med flera som &r saval anmalningspliktiga som
ej anmalningspliktiga enligt § 38 férordningen
om miljofarlig verksamhet och halsoskydd.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport

Ecos

OosL18:1
30:27

Bevaras

Inklusive kompletteringar och korrespondens i
ovrigt i arendet till exempel analysrapport for
radon.

Beslut

Ecos

OosL
18:1
30:27

Bevaras

Exempelvis forelaggande, foérbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet.
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Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4236 Utfora kemikalietillsyn Exempelvis tillsyn pa varor,
sprangamnesprekursorer, sarskilt farliga
kemikalier, bekampningsmedel.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OosL Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
18:1 Ovrigt i arendet.
30:27

Beslut X Ecos OosL Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
181 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
30:27 delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4237 Utfora livsmedelskontroll

Kontroll fran annan kommun X Ecos OosL Bevaras Exempelvis kontrollrapport pa mobila
18:1 tillsynsobjekt utforda i annan kommun.
30:27

Analysrapporter inom X Ecos OSL Bevaras Exempelvis analysrapporter fran

livsmedelslagstiftningen (ej dricksvatten) 18:1 verksamheter i den offentliga kontrollen.
30:27

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OsSL Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
18:1 Ovrigt i drendet
30:27

Beslut X Ecos OSL Bevaras Ex forelaggande, forbud eller andra
181 sanktionsbeslut inklusive kommunicering och

30:27

delgivning av beslutet.
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Overklagan X Ecos Bevaras Ex inkommen 6verklagan, beslut fran hogre
instans om Gverprévat drende samt ovrig
korrespondens kring éverprévningen.

4238 Utfora tillsyn 6ver miljofarlig verksamhet
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OosL Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
18:1 Ovrigt i arendet.
30:27
Beslut X Ecos OosL Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
181 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
30:27 delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4.2.3.9 Utféra tillsyn inom skyddade omraden Exempelvis vattenskydd, naturreservat.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OosL Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

18:1 Ovrigt i drendet.
30:27
Beslut X Ecos OsSL Bevaras Forelaggande, forbud eller andra
18:1 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
30:27 delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.

4.2.3.10 Utfora tillsyn 6ver solarier och o6vrig tillsyn

inom stralskydd

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OosL Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

18:1 Ovrigt i arendet.

30:27
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Gallras

Ovriga bestimmelser och kommentarer

Beslut

X

Ecos

OSL
18:1
30:27

Bevaras

Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet.

Overklagan

Ecos

Bevaras

Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4.23.11

Utfora dricksvattenkontroll

Analysrapport fran dricksvattenprovtagning

Ecos

Bevaras

Analysrapporter fran dricksvattenprovtagning
i offentlig kontroll, analysrapporter fran
provtagning i egenkontroll vid anldggningar
som producerar mer dn 10m? dricksvatten per
dygn eller tillhandahaller dricksvatten till fler
dn 50 personer och analysrapporter fran
anldaggningar som klassas som
livsmedelsféretag och har enskilt dricksvatten
registreras och bevaras i Ecos.

Rapport fran dricksvattenprovtagning

Ecos

Bevaras

Sammanstallning fran resultat i egenkontroll,
matresultat.

Kontrollrapport

Ecos

OsL18:1

Bevaras

Inklusive kompletteringar och korrespondens i
Ovrigt i arendet.

Beslut

Ecos

OSL
18:1
30:27

Bevaras

Exempelvis forelaggande, foérbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet, faststallande av
egenkontrollprogram for dricksvatten-
anlaggning med mera.

Overklagan

Ecos

Bevaras

Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.
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4.2.3.12 Utova tillsyn over férsaljning av tobak, e-
cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter,
folkol och receptfria lakemedel samt rokfria
miljoer
Kontrollrapport /Tillsynsrapport X Ecos osL Bevaras Exempelvis tillsynsrapporter samt underlag
181 fran inre tillsyn av tobaksverksamheter som
30:20 remissvar fran polismyndighet, Skatteverket,
kompletteringar och korrespondens i dvrigt i
30:27 .
arendet.
Beslut X Ecos 0OsL18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, erinran, varning,
30:20 forbud eller aterkallelse inklusive utredningen
som ligger till grund for beslutet.
Overklagan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
18:1 hogre instans om Overprovat drende.
30:20
Tillsynsrapport Ol Klass |1 X OoL-2 OosL Bevaras Exempelvis tillsynsrapport som inte leder till
30:20 ytterligare atgarder.
Tillsynsrapport Ol Klass Il som leder till en X OoL-2 OsSL Bevaras Bevaras i tillsynsdarenden som leder till
utredning om forbud eller varning 30:20 utredning om férbud eller varning.
4.2.3.13 Utfora tillsyn inom smittskydd
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OosL Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
18:1, Ovrigt i arendet.
30:27
21:1
Beslut X Ecos OosL Bevaras Exempelvis forelaggande, foérbud eller andra
18:1 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
30:27 delgivning av beslutet.

21:1
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Overklagan X Ecos OosL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

18:1, hogre instans om Overprovat drende samt
30:27 ovrig korrespondens kring 6verprévningen.
21:1
4.2.3.14 Utfora tillsyn éver animaliska biprodukter
med flera
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OosL Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
18:1 Ovrigt i arendet.
30:27
Beslut X Ecos OosL Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
181 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
30:27 delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.3.15 Utoéva ovrig tillsyn Exempelvis Sevesotillsyn, periodisk besiktning
med flera.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
ovrigt i drendet.

Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprévat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4.2.3.16 Utfora tillsyn 6ver forsaljning och servering Nytt tillsynsomrade och nya handlingstyper

av alkohol

from 2021-01-01
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Tillsynsrapport eller andra underlag, X ALK-T OosL Bevaras Exempelvis tillsynsrapporter samt underlag
serveringstillstand 18:1 fran inre tillsyn som remissvar fran
30:20 polismyndighet, Skatteverket, kompletteringar
30:27 och korrespondens i dvrigt i drendet.
Tillsynsrapport eller andra underlag som X ALK-T osL Bevaras Exempelvis tillsynsrapporter samt underlag
leder till att en tillsynsutredning startas 18:1 fran inre tillsyn som remissvar fran
30:20 polismyndighet, Skatteverket, kompletteringar
30:27 och korrespondens i ovrigt i darendet som leder
’ till att en tillsynsutredning startas bevaras.
Tillsynsutredning som ar underlag for beslut X ALK-T OosL Bevaras Exempelvis tillsynsutredningar bevaras
18:1 tillsammans med beslut om atgard.
30:20
30:27
Beslut X ALK-T OosL Bevaras Exempelvis erinran, varning, forbud eller
181 aterkallelse samt tillsynsrapport som ar
30:20 underlag for beslut.
30:27
Overklagan X ALK-T OsSL Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
30:20 hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens som behovs for att forsta
beslutet.
Korrespondens i drende om overprévat X ALK-T OsSL Bevaras Exempelvis korrespondens i 6verprovat
arende 30:20 drende om beslut kan férstds utan
korrespondensen.
4.2.4 Utfora uppfoljande tillsyn
4.2.4.1 Utfora uppféljande tillsyn 6ver enskild
avloppsanlaggning
Utférandeintyg X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis slutbesiktning samt uppfoéljning av

foreldggande och férbud, utférandeintyg,
foton.
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Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis rapport fran slutbesiktning
inklusive korrespondens i drendet.

Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.4.2 Utfora uppfoljande avfallstillsyn Uppfdljning av foreldggande och forbud om
Till exempel pa bygg- och rivningsavfall,
masshantering.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OosL Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
18:1 Ovrigt i arendet.
30:27

Beslut X Ecos OosL Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
18:1 sanktionsbeslut, inklusive delgivning av
30:27 beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.

4.2.43 Utfora uppfoéljande tillsyn 6ver bostéder,

flerbostadshus inklusive radon

Information X Ecos Bevaras Information, uppféljning av foreldggande och
forbud som galler bostader, flerbostadshus.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 Ovrigt i arendet.
Beslut X Ecos OSL Bevaras Exempelvis forelaggande, foérbud eller andra
18:1 sanktionsbeslut, inklusive delgivning av

30:27

beslutet.
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Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4244 Utfora uppféljande tillsyn 6ver férorenade Uppfoljning av forelaggande och férbud som
omraden géller fororenad mark, vatten, sediment eller
byggnad inklusive PCB i byggnader.

Rapport/Information X Ecos 0osL 18:1 Bevaras Ex utlatande fran SGI eller resultat fran

30:27 inventering som begarts i ett specifikt
tillsynsarende.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, inklusive delgivning av
beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.4.5 Utfora uppfoéljande tillsyn 6ver férskolor, Uppfoljning av forelaggande och forbud som
skolor, gymnasium, bad och hygieniska galler forskolor, skolor, gymnasium, inklusive
verksamheter radon, bad och hygieniska verksamheter,
anmalningspliktiga lokaler och ej
anmalningspliktiga lokaler enligt § 38
forordningen om miljofarlig verksamhet och
halsoskydd.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
30:27 Ovrigt i arendet.
Beslut X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, foérbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.
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4.2.4.6 Utfora uppféljande kemikalietillsyn Uppfoljning av foreldggande och féorbud som
galler kemikalier.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
30:27 ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, inklusive delgivning av
beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4247 Utfora uppfoljande livsmedelskontroll Kontroll som sker utéver den planerade
kontrollen.

Kontrollrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 Ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.

4.2.4.8 Utfora uppfoljande tillsyn 6ver miljofarlig Uppfoljning av foreldggande och férbud som
verksamhet géller miljofarlig verksamhet.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 Ovrigt i arendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.
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4.2.49 Utfora uppféljande tillsyn inom skyddade Uppfoljning av foreldggande och férbud som
omraden (vattenskydd, naturreservat) géller skyddade omraden.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
30:27 Ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.4.10 Utfora uppféljande tillsyn dver solarier och Uppfoljning av forelaggande och férbud som
ovrig tillsyn inom stralskydd galler solarier och Ovrig tillsyn inom stralskydd.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos osL18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.

4.2.4.11 Utfora uppfoéljande dricksvattenkontroll Kontroll som sker utéver den planerade
kontrollen.

Analysrapport fran dricksvattenprovtagning X Ecos Bevaras Exempelvis provtagningsplan och
analysprotokoll fran provtagning fran
verksamhet som inte ingar i den normala
provtagningen.

Kontrollrapport X Ecos OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 Ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis foreldggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift for

kontrollen inklusive delgivning av beslutet.
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Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4.2.412 Utdva uppfoljande tillsyn dver férsaljning av Uppfoljning av forelaggande och férbud som
tobak, e-cigaretter, tobaksfria géller forsaljning av tobak, e-cigaretter,
nikotinprodukter, folkél och receptfria tobaksfria nikotinprodukter, rokfria miljoer
lakemedel samt rokfria miljéer och receptfria ldkemedel.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis kontrollrapport receptfria
30:20 lakemedel, kontrollrapport rékfria miljéer och
30:27 kontrollkdp, tillsynsrapporter fran tillsyn av
forsaljning av tobaksvaror. Kompletteringar
och korrespondens i 6vrigt i drendet.
Beslut X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis erinran, varning, forbud inklusive
30:20 kommunicering och delgivning av beslutet.
30:27
Overklagan X Ecos 0osL 18:1 Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
30:20 hogre instans om Overprovat drende samt
30:27 ovrig korrespondens kring dverprévningen.
4.2.4.13 Utova uppfoljande tillsyn som roér Exempelvis legionella, strandbad med flera
smittskydd
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OsL18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
21:1 Ovrigt i arendet.
30:27
Beslut X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
21:1 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
30:27 delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
21:1 hogre instans om dverprovat drende samt

30:27

ovrig korrespondens kring dverprévningen.
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4.2.414 Utfora uppféljande tillsyn dver animaliska Uppfoljning av foreldggande och férbud som
biprodukter med flera gdller animaliska biprodukter.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
30:27 ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, inklusive delgivning av
beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4.2.4.15 Utdva ovrig uppfoljande tillsyn, Uppfoljning av forelaggande och férbud inom

Sevesotillsyn, periodisk besiktning med ovriga tillsynsomraden.

flera

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, inklusive delgivning av
beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.

4.2.5 Utféra handelsestyrd tillsyn
4.2.5.1 Hantera oldgenheter med flera klagomal X Exempelvis klagomal
inom enskilda avlopp
Klagomal X Ecos OSL 18:1 Bevaras
30:27
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27

ovrigt i drendet.
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Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
kommunicering och delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4252 Hantera oldgenheter med flera klagomal Exempelvis klagomal om avfall, nedskrapning.
inom avfall
Klagomal X Bevaras Klagomal om nedskrdapning, dumpning av
schaktmassor med mera.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
30:27 Ovrigt i arendet.
Beslut X Ecos 0osL18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
kommunicering och delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4.2.5.3 Hantera oldgenhet i bostader Exempelvis klagomal om buller, skadedjur,
storande verksamhet, temperatur, luft med
mera.
Klagomal X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis klagomal pa inomhusmilj6é och
21:1 storande verksamhet.
30:27
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
21:1 Ovrigt i arendet.
30:27
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
21:1 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive

30:27

kommunicering och delgivning av beslutet.
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Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4.25.4 Hantera underrattelser, upptackta Ex klagomal, anmalan om férorening,
féroreningar och andra oldgenheter fran exploatering, nedlaggning av verksamheter,
fororeningar i mark, sediment, vatten eller forfragningar.
byggnad
Underréttelse/Rapport/anmélan X Ecos OsL 18:1 Bevaras Underrattelse om férorening, rapport om
30:27 undersdkning av fororening, anmalan.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0osL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
30:27 Ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos OsL 18:1 Bevaras Forelaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
kommunicering och delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.
4.2.5.5 Hantera driftstorningar och andra Klagomal, driftstérningar anmalningspliktiga
olagenheter i skolor, forskolor, bad och lokaler och ej anmalningspliktiga lokaler enligt
hygieniska verksamheter § 38 forordningen om miljofarlig verksamhet
och halsoskydd.
Anmaélan om driftstérning, X Ecos 0osL18:1 Bevaras Exempelvis klagomal, driftstorningar och
information/klagomal 30:27 andra oldgenheter i forskolor, skolor, bad,
hygieniska verksamheter med flera, som ar
saval anmalningspliktiga som ej
anmalningspliktiga, enligt § 38 férordningen
om miljofarlig verksamhet och halsoskydd.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27

ovrigt i drendet.
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Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet
Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4.2.5.6 Hantera utsldpp och andra oldgenheter fran Exempelvis akuta utslapp, klagomal.
kemikalier
Anmalan/Klagomal/Information X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis anmalan utsldpp, klagomal
30:27 kemiska produkter, incidentrapportering for
akuta utslapp.
Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
30:27 Ovrigt i arendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Forelaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
kommunicering och delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprévningen.
4.2.5.7 Hantera utbrott och andra olagenheter Kontroll som sker utéver den planerade
inom livsmedelsomradet kontrollen med anledning av misstankta
brister
Klagomal/Information/Anmalan X Ecos 0osL18:1 Bevaras Exempelvis klagomal misstankt matforgiftning,
21:1 livsmedelssakerhet, redlighet, handlingar i
30:27 RASFF-arenden (Rapid Alert System for Food
and Feed), information om misstankta brister
fran andra, information om aterkallanden,
livsmedelslarm.
Kontrollrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
21:1 Ovrigt i drendet.

30:27
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Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra

21:1 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
30:27 delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4.2.5.8 Hantera driftstorningar och andra Exempelvis klagomal, driftstorning i
oldgenheter fran miljéfarliga verksamheter reningsanlaggning med flera.

Klagomal/Information/Anmdlan X Ecos OSsL 18:1 Bevaras Exempelvis anmalan om driftstérning,

30:27 klagomal stérande verksamhet eller annan
information fran verksamhet eller myndighet.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos OsL18:1 Bevaras Exempelvis foreldggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprévat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4259 Hantera st6rningar eller oldgenheter inom Exempelvis klagomal

skyddade omraden

Klagomal X Ecos 0osL18:1 Bevaras Klagomal inom vattenskyddsomrade.
30:27

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
30:27 Ovrigt i drendet.

Beslut X Ecos OSL 18:1 Bevaras Foreldaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive

kommunicering och delgivning av beslutet.
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Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.5.10 Hantera stérningar eller oldgenheter som Exempelvis solarier, stralning med flera.

ror stralskydd

Anmalan/klagomal X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis anmalan eller klagomal om
storning kopplat till stralning.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
ovrigt i drendet.

Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, férbud eller andra
sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
kommunicering och delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

30:27 hogre instans om éverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.
4.2.5.11 Hantera utbrott och andra olagenheter Exempelvis klagomal, dricksvattenutbrott.
inom dricksvattenomradet

Analysrapport fran dricksvattenprovtagning X Ecos Bevaras Exempelvis analysprotokoll provtagning fran
verksamhet som inte ingar i den normala
provtagningen.

Anmalan/klagomal X Ecos OSL 18:1 Bevaras Exempelvis anmalan om driftstorning,
incidentrapportering.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 Ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, foérbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, inklusive delgivning av

beslutet.
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Overklagan X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

30:27 hogre instans om Gverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen
4.2.5.12 Hantera klagomal pa 6ver forsaljning av

tobak, e-cigaretter, tobaksfria

nikotinprodukter, folkél och receptfria

lakemedel samt rokfria miljéer

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
Ovrigt i arendet.

Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
sanktionsbeslut, inklusive kommunicering och
delgivning av beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.

4.2.5.13 Hantera stérningar eller oldgenheter som Exempelvis legionella, klagomal strandbad

ror smittskydd med flera.

Klagomal/Information X Ecos OsL18:1 Bevaras Klagomal legionella, strandbad.

Intyg X Ecos Bevaras Exempelvis befrielse fran rattsanering,
ansokan om saneringsintyg for fartyg.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos OSL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

21:1 ovrigt i drendet.
30:27
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, foérbud eller andra
21:1 sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
30:27 kommunicering och delgivning av beslutet.
Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring 6verprévningen.
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4.2.5.14 Hantera stérningar eller oldgenheter som Exempelvis klagomal eller andra oldgenheter
rér animaliska biprodukter

Anmalan/Information X Ecos OSL 18:1 Bevaras Anmalan, information om klagomal eller
storning

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i

30:27 Ovrigt i drendet.
Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
30:27 sanktionsbeslut, inklusive delgivning av
beslutet.

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran
hogre instans om Overprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen.

4.2.5.15 Hantera 6vriga klagomal och stoérningar Ovriga klagomal och stérningar

inom miljo- och hélsoskyddsomradet

Anmalan/Information X Ecos OSL 18:1 Bevaras Anmailan, information om klagomal eller
stoérning.

Kontrollrapport/Tillsynsrapport X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Inklusive kompletteringar och korrespondens i
Ovrigt i drendet.

Beslut X Ecos 0OsL 18:1 Bevaras Exempelvis forelaggande, forbud eller andra
sanktionsbeslut, beslut om avgift, inklusive
kommunicering och delgivning av beslutet

Overklagan X Ecos Bevaras Exempelvis inkommen 6verklagan, beslut fran

hogre instans om dverprovat drende samt
ovrig korrespondens kring dverprovningen
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10 Sarskilda samhallsinsatser
10.3 Konsumentstod och budgetradgivning
10.3.1 Ge konsumentjuridisk radgivning
10.3.1.1 Konsumentradgivningsarenden X Summera 3ar Information om typ av drende,
rapport problemomrade, uppgifter om kontakter med
konsument med mera, antecknas i Summera
rapport. Systemet ar sokbart och genererar
statistik for uppfoljning lokalt.
Rutinmadssig korrespondens X Outlook Vid Exempelvis e-postmeddelanden sparasi
inaktualitet | mappar i Outlook. Ovriga skrivelser férvaras
hos handlaggaren tills drendet ar avslutat.
Fullmakt att agera som ombud X X Vid Tidsbestamd fullmakt for att den
inaktualitet | konsumentjuridiska radgivaren ska kunna
agera som ombud for part. Fullmakten
forvaras hos handlaggaren tills drendet ar
avslutat.
Statistik X G: Vid Exempelvis arsvis statistik 6ver typ av drenden
inaktualitet | och antal drenden. Sammanstallning ingar i
namndens verksamhetsberattelse och
delarsuppfoljningar.
Undersokningar/utredningar X Ciceron Bevaras Sammanstallning av utférda utredningar och
undersdkningar, ex marknadsundersékningar
Underlag till utredning X X Vid Underlag till utférda utredningar eller
inaktualitet | undersdkningar.
Trycksaker X Ciceron Bevaras Egenproducerade trycksaker, information
Avtal X Ciceron Bevaras Exempelvis avtal att utfora uppdrag at

Konsumentverket
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